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اعتمــاد اجتماعــی مهم‌ترین شــاخص ســرمایۀ اجتماعی اســت کــه ارتقای آن انســجام و همبســتگی 
بیــن اعضــای جامعــه، گروه‌هــا و ســازمان‌ها را تقویــت می‌کنــد. هــدف ایــن پژوهــش، تدویــن 
ــال 1404  ــی در س ــاد اجتماع ــوب اعتم ــل و مطل ــن، محتم ــای ممک ــارۀ آینده‌ه ــناریوهایی درب س
ســاکنان شــهر تهــران اســت. روش ایــن پژوهــش، ترکیبــی از روش‌هــای کمــی و کیفی اســت؛ بــا مرور 
ــرگان، 11  ــی خب ــی و دلف ــش محیط ــافی، پوی ــۀ اکتش ــناد، مصاحب ــل اس ــی و تحلی ــع و بررس مناب
پیــش‌ران اصلــی شناســایی و بــا روش تحلیــل ماتریــس متقاطــع و روش تحلیــل ماتریــس موازنــه بــر 
ــا  گــذار، ســناریو‌های ممکــن، محتمــل و مطلــوب آینــدۀ اعتمــاد اجتماعــی تدویــن شــده اســت. ب
به‌کارگیــری نرم‌افــزار ســناریو ویــزارد، 288 ســناریو ممکــن از ترکیــب وضعیت‌هــای احتمالــی 
ــی  ــازگاری و هماهنگ ــا س ــناریو ب ــداد، دو س ــن تع ــد. از ای ــزارش ش ــا گ ــای پیش‌ران‌ه توصیف‌گره
درونــی بــود. در ســناریوی اول، دوزخ، چــاه ویــل، آینــدۀ وضعیــت اعتمــاد اجتماعی، در تمام ســطوح 
)اعتمــاد نهــادی، اعتمــاد تعمیــم یافتــه و اعتمــاد بین‌شــخصی( دچــار ســیر کاهشــی شــدید بــوده و 
ــت  ــدۀ وضعی ــوب آین ــر مطل ــت. در تصوی ــد یاف ــش خواه ــم‌گیری افزای ــورت چش ــادی به‌ص بی‌اعتم
اعتمــاد اجتماعــی، ســناریوی دوم کــه بــا عنــوان مدینــۀ فاضلــه، بهشــت، شــراب طهــور، نام‌گــذاری 
شــده اســت، برعکــس ســناریوی اول، وضعیــت اعتمــاد اجتماعــی در هر ســه ســطح ســیر افزایشــی و 
بســیار مطلوبــی خواهــد داشــت. بــا توجــه بــه یافته‌هــای پژوهــش حاضــر و احتمــال بیشــتر وقــوع 
ســناریوی اول )ســناریو محتمــل(، براســاس نظــر خبــرگان، برخــی از راهبردهــای پیشــنهادی بــرای 
تحقــق ســناریوی دوم )ســناریوی مطلــوب( شــامل تثبیــت دموکراســی، اجــرای یکســان قانــون دربارۀ 

همۀ مردم، اصلاح یا لغو قوانین فساد‌زا و نیز تسهیل گردش آزادانۀ اطلاعات می‌شود.
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1. مقدمه
 Seligman,( روابــط اجتماعــی پایــدار، مشــروط بــه وجــود اعتمــاد به‌عنــوان یــک مؤلفــه اصلــی اســت

ــق  ــرای تحق ــرطی ب ــت و پیش‌ش ــی اس ــرمایۀ اجتماع ــی س ــۀ اصل ــی ریش ــاد اجتماع 13 :1997(. اعتم

دموکراســی، ســامان و نظــم اجتماعــی پویــا و توســعه در ابعــاد سیاســی، اجتماعــی، فرهنگــی و اقتصــادی 

اســت )Sztompka quoted by Mirfardi and Qanaei, 2016: 113(. مهم‌تریــن مســئلۀ اجتماعــی 

 A( ــودن مؤلفه‌هــای ســرمایۀ‌ اجتماعــی اســت و حتــی آســیب‌ اجتماعــی کشــور مــا، در معــرض تهدیدب

group of authors, 2019: 53(. همچنــان‌ کــه بســیاری از یافته‌هــای پژوهش‌هــا نشــان می‌دهــد 

اعتمــاد اجتماعــی در ســطوح مختلــف دچــار آســیب شــده اســت و رونــد نزولــی دارد. در تحلیــل رونــد 

اعتمــاد بیــن ‌شــخصی دو پیمایــش مــوج اول پیمایــش ملــی ســنجش ارزش‌هــا و نگرش‌هــای ایرانیــان در 

ــران در ســال 2017  ســال 2000 و گــزارش کشــوری وضعیــت اجتماعــی، فرهنگــی اخلاقــی جامعــۀ ای

مشــخص شــد اعتمــاد بــه اعضــای خانــواده در ســال 2017 نســبت بــه ســال 2000 افزایــش داشــته اســت، 

امــا اعتمــاد بــه فامیــل و خویشــان کمتــر و همچنیــن اعتمــاد بــه دوســتان به‌شــدت کاهــش یافتــه اســت. 

شــایان توجــه اینکــه هرچــه شــعاع ارتباطــی افزایــش می‌یابــد از میــزان اعتمــاد کاســته می‌شــود به‌طــوری 

ــت. ــه اس ــش یافت ــدت کاه ــهری‌ها به‌ش ــهری‌ها و غیرهمش ــه همش ــاد ب ــه اعتم ک

همچنیــن در تحلیــل رونــد اعتمــاد تعمیم‌یافتــه براســاس مــوج اول پیمایــش ملــی ســنجش ارزش‌هــا 

ــنجش  ــی س ــش مل ــوج دوم پیمای ــت و م ــده اس ــام ش ــال 2000 انج ــه در س ــان ک ــای ایرانی و نگرش‌ه

ــگاه،  ــتادان دانش ــان، اس ــکان، معلم ــه پزش ــاد ب ــزان اعتم ــال 2014، می ــه در س ــی ک ــرمایۀ اجتماع س

ــش در  ــن کاه ــه ای ــت ک ــه اس ــش یافت ــی کاه ــوران انتظام ــون و مأم ــا، روحانی ــاوت روزنامه‌نگاره قض

ــوج  ــور در م ــت. همین‌ط ــوده اس ــدی ب ــیار ج ــکان بس ــگاه و پزش ــتادان دانش ــان و اس ــه معلم ــاد ب اعتم

دوم پیمایــش ملــی ســنجش ارزش‌هــا و نگرش‌هــای ایرانیــان )2003(، در پاســخ بــه ایــن پرســش کــه 

ــاد  ــی اعتم ــد کل ــی رون ــتند )ارزیاب ــاد هس ــل اعتم ــد قاب ــه ح ــا چ ــردم ت ــد م ــر می‌کنی ــی فک ــور کل به‌ط

ــط و  ــد متوس ــتند، 56/9 درص ــاد هس ــل اعتم ــم، قاب ــردم ک ــه م ــد ک ــد گفته‌ان ــی(، 28/8 درص اجتماع

ــش  ــوج دوم از پیمای ــن در م ــد. همچنی ــی کرده‌ان ــاد ارزیاب ــل اعتم ــاد قاب ــردم را زی ــز م ــد نی 14/3 درص

ملــی ســنجش ســرمایۀ اجتماعــی )2014(، 35/6 درصــد معتقــد بوده‌انــد کــه مــردم کــم و خیلــی کــم 

ــاد و  ــز قابــل اعتمــاد بــودن مــردم را زی قابــل اعتمــاد هســتند. 47/1 درصــد متوســط و 17/3 درصــد نی

ــته  ــردم کاس ــودن م ــاد ب ــل اعتم ــزان قاب ــم از می ــه می‌بینی ــور ک ــد. همان‌ط ــی کرده‌ان ــاد ارزیاب ــی ‌زی خیل

 )Besharati and others, 2022: 86( ـت� �ـده اس ش
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از ســویی در برنامه‌ریــزی و سیاســت‌گذاری در ســطوح کلان در ابعــاد اقتصــادی، سیاســی، اجتماعــی 

ــه  ــودن آن‌هــا اعتمــاد و نســبت ب ــزان اثربخشــی و کاراب ــه می ــردم ب ــر کــه م ــن ام گاهــی از ای و فرهنگــی آ

ــرای  ــوع ب ــن موض ــت. ای ــروری اس ــری ض ــرد، ام ــد ک ــی خواهن ــا همراه ــرای برنامه‌ه ــازی و اج پیاده‌س

امــور فــردی نیــز صــادق اســت، بــرای نمونــه، در کمــک بــه یــک نهــاد یــا مؤسســۀ خیریــه کــه در زمینــۀ 

محیــط زیســت یــا یــاری رســاندن بــه نیازمنــدان، حــدی از اعتمــاد و پیش‌بینــی اینکــه نتیجــۀ ایــن کمــک 

چطــور خــود را نشــان خواهــد داد، لازم اســت. بــرای ایــن منظــور بایــد بتوانیــم آینده‌هــای ممکــن اعتمــاد 

ــای  ــاد آینده‌ه ــا ایج ــود ب ــاش می‌ش ــی، ت ــات آینده‌پژوه ــوزۀ مطالع ــم. در ح ــیم کنی ــی را ترس اجتماع

ــد  ــی مانن ــن دلایل ــود. همچنی ــناخته ش ــر ش ــتر و بهت ــوب بیش ــل و مطل ــن، محتم ــدۀ ممک ــه آین ــل، س بدی

تحــول ســریع و مــداوم در همــۀ شــئون جامعــه اعــم از اقتصــادی، سیاســی، اجتماعــی و فرهنگــی انفجــار 

دانــش و تكنولــوژی و انتظــارات گوناگــون جامعــه از نظام‌هــای مختلــف، رشــد فزاینــدۀ جمعیــت، پویایــی 

ــتفاده از  ــه اس ــور ب ــز را مجب ــده، برنامه‌ری ــی آین ــت و منف ــای مثب ــی رویداده ــل تمام ــا و تحلی فعالیت‌ه

.)Hajiani, 2011: 44( تكنیك‌هــای مختلــف آینده‌نگــری می‌کنــد

بنابرایــن ضــروری اســت کــه وضعیــت پدیــدۀ اعتمــاد اجتماعــی در ســطوح مختلــف، مســتمر پایــش 

و ارزیابــی شــود. ایــن پژوهــش بــا ایــن هــدف انجــام شــده اســت کــه عوامــل مؤثــر بــر اعتمــاد اجتماعــی 

را شناســایی و براســاس آن‌هــا آینده‌هــای متحمــل و مطلــوب اعتمــاد اجتماعــی را در ســال 1404 ترســیم 

ــن  ــای تدوی ــازی برنامه‌ه ــیوۀ پیاده‌س ــا و ش ــری در برنامه‌ه ــکان بازنگ ــرورت و ام ــن راه ض ــا از ای ــد، ت کن

شــده توســط مســئولین، بــرای جلوگیــری از وقــوع بحــران بی‌اعتمــادی در جامعــه کــه می‌توانــد منجــر بــه 

فروپاشــی اجتماعــی شــود، فراهــم شــود.

2. پیشینۀ پژوهش
پژوهش‌هــای متعــددی دربــارۀ اعتمــاد اجتماعــی انجــام شــده کــه در ایــن پژوهش‌هــا ســطوح مختلــف 

ــۀ  ــادری و همــکاران )1401( در مقال ــت. ق ــه اس ــرار گرفت ــه پژوهشــگران ق ــورد توج ــی م ــاد اجتماع اعتم

»ارزیابــی علــل ایجــاد شــکاف طبقاتــی و رابطــۀ آن بــا کاهــش اعتمــاد بــه مســئولان نظــام در جمهــوری 

اســامی ایــران کــه بــا روش پیمایشــی کــه شــامل اعضــای نمونــۀ آمــاری 441 نفــری از شــهروندان شــهر 

ــه‌  ــد، نتیج ــل آن پرداخته‌ان ــئولان و عل ــه مس ــردم ب ــی م ــاد اجتماع ــزان اعتم ــی می ــدف بررس ــا ه ــران ب ته

می‌گیرنــد مهم‌تریــن عامــل جلوگیــری از بــروز شــکاف طبقاتــی، برابــری اجتماعــی و آرامــش سیاســی و 

اجتماعــی اســت و نیــز وضعیــت رفاهــی و رضایــت از زندگــی و نگــرش مــردم نســبت بــه تــاش دولــت 
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در ایجــاد رفــاه اجتماعــی و اقتصــادی مهم‌تریــن نقــش را در اعتمــاد سیاســی پاســخ‌گویان داشــته اســت. 

ــت  ــه دول ــی ب ــاد عموم ــدۀ اعتم ــر آین ــر ب ــل مؤث ــل عوام ــۀ »تحلی ــکاران )2019( در مقال ــری و هم منتظ

جمهــوری اســامی ایــران در افــق 1424؛ ارائــۀ یــک الگــو« پــس از شناســایی 16 عامــل مؤثــر بــر اعتمــاد 

بــه دولــت و کیفیــت ارائــۀ خدمــات )عملکــرد دولــت(، شــفافیت، اســتقرار دولــت الکترونیــک، پایبنــدی 

دولــت بــه قانــون، وجــدان و امانــت‌داری در دولــت، پاســخ‌گویی عمومــی، عدالــت اجتماعــی، کاهــش 

فســاد اداری، اعتمــاد اجتماعــی، شایســتگی و شایســته ســالاری، صداقــت و راســتگویی دولــت، ســرمایه 

ــردم،  ــا مــردم، مشــارکت‌دادن م ــت ب ــگ دول ــد تنگاتن ــی، پیون ــه اصــول اخلاق ــت ب ــد دول اجتماعــی، تقی

ــد کــه عدالــت  ــازی نتیجــه می‌‌گیرن ــل ف ــا اســتفاده از روش دیمت ــرای شــهروندان، ب خیرخواهــی دولــت ب

اجتماعــی بنیادی‌تریــن عامــل بــوده و تغییــرات ســازنده در آن می‌توانــد بــه تحــولات جدی‌تــر در جهــت 

بهبــود آینــدۀ اعتمــاد عمومــی بــه دولــت منجــر شــود. همچنیــن دو عامــل شایسته‌ســالاری و شــفافیت نیــز 

اثرگذارتریــن عامل‌هــا و نیــز عامــل کیفیــت ارائــۀ خدمــات عمومــی اثرپذیرتریــن عامــل بــوده اســت. 

ــورد  ــی در م ــاد اجتماع ــر اعتم ــر ب ــل مؤث ــورد عوام ــود در م ــش‌ خ ــۀ پژوه ــتی )2019( در نتیج بهش

ــد  ــر از ح ــی پایین‌ت ــاد اجتماع ــوع، اعتم ــه در مجم ــت ک ــرده اس ــزارش ک ــت گ ــهر دهدش ــاکنان ش س

ــت.  ــوده اس ــر ب ــادی بالات ــاد نه ــه و اعتم ــاد تعمیم‌یافت ــراد از اعتم ــخصی اف ــن‌ ش ــاد بی ــط و اعتم متوس

نعیمــی )2016( در مقالــۀ خــود گــزارش کــرده اســت کــه میانگیــن اعتمــاد اجتماعــی در شــهر مریــوان 

ــی  ــت خوب ــی وضعی ــگران سیاس ــه کنش ــاد ب ــه و اعتم ــاد تعمیم‌یافت ــوده و اعتم ــر ب ــط پایین‌ت ــد متوس از ح

ــان )2019( در  ــن دهق ــت. همچنی ــته اس ــی داش ــت مطلوب ــخصی وضعی ــن ‌ش ــاد بی ــا اعتم ــته و تنه نداش

نتایــج پژوهشــی کــه دربــارۀ رابطــۀ ادراک فســاد و اعتمــاد اجتماعــی در بیــن شــهروندان شــهرهای آمــل، 

ســاری و چالــوس اســتان مازنــدران انجــام شــده اســت، گــزارش کــرده اســت کــه میــزان ادراک فســاد و 

تمامــی ابعــادش )فســاد خــرد، فســاد کلان، فســاد سیســتمی و فســاد بیــن ‌لمللــی( در ســطح بــالا و میــزان 

ــی  ــطح پایین ــی( در س ــادی و محیط ــه، نه ــردی، تعمیم‌یافت ــن ف ــادش )بی ــی ابع ــی و تمام ــاد اجتماع اعتم

ــه  ــد ک ــاد اجتماعــی دارن ــا اعتم ــوی ب ــی ابعــادش، رابطــۀ معکــوس و ق ــاد و تمام ــد. ادراک فس ــرار دارن ق

قوی‌تریــن روابــط بــه ترتیــب مربــوط بــه ابعــاد ادارک فســاد سیســتمی، فســاد کلان، فســاد خــرد و فســاد 

ــت.  ــوده اس ــی ب بین‌الملل

ــالان )2019( پژوهشــی در بیــن کشــاورزان شــالیکار شــرق اســتان گیــان انجــام داده  صــادری بی‌ب

اســت کــه نتایــج پژوهــش او نشــان داده اســت میــزان اعتمــاد اجتماعــی درون‌گروهــی در حــد متوســط، 

ــی )در  ــاد اجتماع ــزان اعتم ــط و می ــد متوس ــر از ح ــادی پایین‌ت ــاد نه ــروه و اعتم ــرون گ ــه بی ــاد ب اعتم
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ــل  ــا تحلی ــرار داشــته اســت. مویــس و همــکاران )2021( ب ــن( ق ــه پایی مجمــوع( در حــد متوســط )رو ب

ــه در  ــی( ک ــۀ طول ــی )مطالع ــی اجتماع ــای عموم ــنجش پژوهش‌ه ــوج س ــه م ــل از س ــای حاص داده‌ه

ســال‌های 2006 تــا 2014 انجــام شــده، نتیجه‌‌گیــری می‌کننــد کــه ســطح اعتمــاد اجتماعــی در ایــالات 

متحــده به‌طــور قابــل ملاحظــه‌ای کاهــش پیــدا کــرده اســت. آن‌هــا تأثیــر چهــار متغیــر بیــکاری، روابــط 

اجتماعــی، درآمــد و عضویــت در ســازمان‌های سیاســی بــر اعتمــاد اجتماعــی را بــا اســتفاده از رگرســیون 

ــر  ــر ب ــل مؤث ــه عوام ــی بقی ــط اجتماع ــر رواب ــز متغی ــه ج ــه ب ــد ک ــزارش کرده‌ان ــرده و گ ــی ک ــی بررس خط

ــای  ــی ط ــاد اجتماع ــۀ »اعتم ــرگ )2020( در مقال ــتند. هولم‌ب ــردی هس ــطح ف ــی در س ــاد اجتماع اعتم

نوردیــک« گــزارش کــرده‌ اســت اعتمــاد بیــن‌ فــردی در کشــورهای اســکاندیناوی در ســطح بســیار بالایــی 

ــا وجــود ایــن یافته‌هــای پژوهــش انجام‌شــده در کشــور ســوئد از دهــۀ 1980 تاکنــون نشــان  قــرار دارد. ب

دهنــدۀ یــک افــت ناچیــز اســت و در برخــی مــوارد نیــز در گروه‌هــای اجتماعــی کوچــک ماننــد افــراد دارای 

ــزان  ــت بهزیســتی می ــراد تحــت حمای ــکار و اف ــراد بی ــش از موعــد، اف ــن، بازنشســته‌های پی ســامتی پایی

ــت  ــت، ناسیونالیس ــداران پوپولیس ــامل طرف ــی ش ــر سیاس ــور ازنظ ــت. همین‌ط ــه اس ــش یافت ــاد کاه اعتم

ــد.  ــای می‌گیرن ــروه ج ــن گ ــی در ای ــتگی سیاس ــدون وابس ــهروندان ب ــوئد و ش ــای س دموکرات‌ه

ــاد  ــطح اعتم ــر س ــه ب ــك جامع ــاف در ی ــت و انص ــد: عدال ــه‌‌اش می‌گوی ــرهن )2013( در مقال ش

اجتماعــی بیــش از همگنــی و یكدســتی آن تأثیــر می‌گــذارد. جوامــع بــا قوانیــن و رویه‌هــای عدالت‌محــور 

)دموكراســی( و اجــرای منصفانــۀ قوانیــن و توزیــع عادلانــه درآمدهــا ) تقریبــا برابــر( موجــب ایجاد تشــویق 

بــرای رفتــار از روی اعتمــاد می‌شــود. موجــب شــكل‌گرفتن هنجارهایــی از روی اعتمــاد می‌شــود. 

ــتفاده از  ــا اس ــطحی، ب ــای چندس ــاس تحلیل‌ه ــود. او براس ــراد می‌ش ــن اف ــاد بی ــدن اعتم ــب پدیدآم موج

ــد: ــج می‌رس ــن نتای ــه ای ــد، ب ــش می‌ده ــور را پوش ــه 80 كش ــی ك ــای جهان ــی ارزش‌ه ــای پژوهش داده‌ه

ــاط  ــاد در ارتب ــا اعتم ــی ب ــور مثبت ــدیافته به‌ط ــی رش ــد و دموكراس ــری درآم ــاد، براب ــی از فس 1. خلاص

ــی  ــر منف ــاد دارد؛ 2. تأثی ــورات و درك از اعتم ــا و تص ــر هنجاره ــوس ب ــری معك ــری اث ــتند و نابراب هس

نابرابــری كــه اعتمــاد به‌دلیــل اختــاف درآمــد اســت تــا اینكــه به‌دلیــل ناهمگونــی صــرف آن باشــد؛ 3. 

تأثیــر منفــی وضعیــت اقلیــت در كشــورهای غیردموكراتیــك و نابرابــر بیشــتر اســت و درســت بــر توزیــع 

عدالــت و انصــاف اســتوار اســت. 

3. چارچوب نظری 
 Free بــا توجــه بــه اینکــه در ایــن پژوهــش پیش‌ران‌هــای مؤثــر بــر اعتمــاد اجتماعــی به‌صــورت
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paradigm از میــان منابــع و نظریه‌هــای مرتبــط بــا حــوزۀ اعتمــاد اجتماعــی و نیــز اجمــاع نظــر خبــرگان 

ــورت  ــی به‌ص ــاد اجتماع ــدۀ اعتم ــورد پدی ــری در م ــای نظ ــه رویکرده ــده‌اند، ب ــا ش ــایی و احص شناس

کلــی اشــاره شــده و تعهــد بــه نظریــۀ خاصــی مطــرح نبــوده اســت. معنــای لغــوی »اعتمــاد« در فرهنــگ 

ــه معنــای تکیه‌کــردن، آهنگ‌کــردن، اطمینــان  ــا واگذاشــتن کار بــه کســی، اعتمــاد ب عمیــد برابــر اســت ب

 .)Amid, 2019: 201; Amir Kafi, 1995: 5; Falahzadeh and others, 2012( و آرام گرفتــن

 .)Sztompka, 2007: 50( ــت ــده اس ــران در آین ــی دیگ ــای احتمال ــه کنش‌ه ــبت ب ــد نس ــاد تردی اعتم

ــا  ــازمان‌ها و نهاده ــا س ــر و ب ــا یکدیگ ــراد ب ــبات اف ــه از مناس ــت ارزیابان ــی کیفی ــاد را نوع ــی اعتم فاضل

ــی  ــان‌ها در زندگ ــا انس ــی م ــه یعن ــت ارزیابان ــد. کیفی ــل‌ها می‌دان ــا و نس ــن گروه‌ه ــبات بی ــز مناس و نی

ــم،  ــر داری ــا ‌یکدیگ ــه‌ ب ــباتی‌ ک ــط و مناس ــان و در رواب ــی خودم ــی و فرهنگ ــی، سیاس ــادی، اجتماع اقتص

 .)A group of authors, 107:2020( نیازمنــد ‌ارزیابی‌هــای‌ مســتمر از امــور هســتیم

ــن:1  ــوان اعتمــاد را در چهــار ســطح شناســایی کــرد: 1. اعتمــاد بنیادی  در یــک تقســیم‌بندی کلــی می‌ت

اعتمــاد بنیادیــن اعتمــادی اســت کــه در ســطح فــردی و روان‌شناســی مطــرح و موجــب می‌شــود کــه فــرد 

Gid�( ب�ـه دنی�ـای اط�ـراف خ�ـود اعتم�ـاد و احس�ـاس کن�ـد ک�ـه اف�ـراد و ام�ـور پیرامون�ـش قاب�ـل اعتم�ـاد هس�ـتند

dens, 1998: 23; Mousavi, 2015:15(؛ 2. اعتمــاد بیــن شــخصی:2 بــه روابــط و کنــش و واکنش‌هــای 

چهره‌به‌چهــره مربــوط می‌شــود، امــکان رفــع موانــع ارتباطــی و تعامــات روزانــه را بــرای نمونــه بیــن معلــم 

ــه:3  و ش��اگرد، فروش��نده و خری��دار، فراه��م می‌کن��د ) Mousavi, 2015: 15, 64(. 3. اعتمــاد تعمیم‌یافت

ــت  ــق و عضوی ــدا از تعل ــه، ج ــراد جامع ــت اف ــه اکثری ــبت ب ــن نس ــتن حس‌ظ ــه را داش ــاد تعمیم‌یافت اعتم

ــی  ــاد، مبتن ــوع اعتم ــن ن �ـد )Amir Kafi, 2001(. ای �ـف کرده‌ان �ـه‌ای تعری �ـی و قبیل �ـای قوم �ـه گروه‌ه �ـرد ب ف

بــر تجــارب شــخصی مــا نیســت، بلکــه بیشــتر متکــی بــه نــگاه مــا بــه جهــان اســت کــه از والدیــن خــود 

 باثبــات و محکــم اســت و در طــول زمــان، توســط نمونه‌هــای اتفاقــی خیانــت یــا قربانــی 
ً
می‌آموزیــم و کامــا

ــاد  )بی‌اعتم��ادی( از بی��ن نم��ی‌رود )Mirfardi and Qaranai, 2015: 65; Bakhtiari, 138(؛ 4. اعتم

 دو طــرف فراینــد ارتبــاط را ارتباط‌گــران انســانی تشــکیل نمی‌دهنــد، 
ً
بــه نظــام، در جوامــع امــروزی، الزامــا

بلکــه افــراد به‌طــور گریزناپذیــری ناچــار بــه داشــتن ارتبــاط بــا کنشــگران غیرفــردی هســتند. بــه بیــان دیگــر، 

موضــوع اعتمــاد، بــه ســاختارهای غیرشــخصی مربــوط اســت. در ایــن اینجــا، دو نــوع اعتمــاد، اعتمــاد مدنی 

1. Basic trust
2. interpersonal trust
3. Generalized trust
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یــا انتزاعــی و اعتمــاد نهــادی مفهوم‌ســازی شــده اســت: 

ــا  ــی ی ــام کار فن ــای انج ــی را نظام‌ه ــای انتزاع ــز، نظام‌ه ــی(: گیدن ــی )مدن ــاد انتزاع ــف( اعتم  ال

ــا  ــی م ــی کنون ــی زندگ ــادی و اجتماع ــط م ــیعی از محی ــای وس ــه حوزه‌ه ــد ک ــی می‌دان ــارت تخصص مه

ــوان  ــخصی به‌عن ــه ش ــی ک ــه، هنگام ــرای نمون ــاری. ب ــکی و معم ــام پزش ــد نظ ــد، مانن ــکیل می‌دهن را تش

ــان هواپیمــا را آمــوزش داده اســت  ــدی کــه خلب ــه ســازمان و فراین ــر هواپیمــا می‌شــود، ب مســافر ســوار ب

ــارت او  ــد و از مه ــره بشناس ــه چه ــره ب ــورت چه ــان را به‌ص  خلب
ً
ــا ــه لزوم ــدون اینک ــد، ب ــاد می‌کن اعتم

.)Mousavi, 2015: 16( مطلــع باشــد

ب( اعتمــاد نهــادی: اعتمــاد نهــادی دلالــت دارد بــر میــزان مقبولیــت و کارایــی و اعتمــادی کــه مــردم 

ــردم از  ــی م ــزان ارزیاب ــوع و می ــای ن ــر مبن ــادی ب ــاد نه ــزان اعتم ــد. می ــی( دارن ــمی دولت ــا )رس ــه نهاده ب

ــی  ــه در زندگ ــی ک ــای مختلف ــا و نهاده ــا، ارگان‌ه ــازمان‌ها، اداره‌ه ــب، س ــا در قال ــن نهاده ــان ای کارکن

روزمــره بــا آن‌هــا در ارتبــاط هســتند، ســنجیده می‌شــود )Alipour, 2009: 116(. شــكل‌گیری اعتمــاد 

ــرد.  ــل ک ــته‌بندی و تحلی ــرد دس ــی و خ ــطح كلان، میان ــه س ــوان در س ــه آن را می‌ت ــوط ب ــای مرب و نظریه‌ه

ــه  ــدگاه خاصــی ب ــك از دی ــه شــده اســت كــه هــر ی ــی ارائ ــات متفاوت ــن ســطوح، نظری ــك از ای در هــر ی

ــد.  ــاد می‌نگرن ــی اعتم ــدۀ اجتماع پدی

اعتمــاد در ســطح كلان، نظریه‌پردازانــی ماننــد زیمــل، دوركیــم، پارســونز، تونیــس، اینگلهــارت، فوكویامــا، 

ــی  ــاد اجتماع ــۀ اعتم ــه مطالع ــه، ب ــی جامع ــاخت اجتماع ــر س ــد ب ــا تأكی ــد ب ــعی كرده‌ان ــان س ــام، لوهم پاتن

ــد  ــی مانن ــام اجتماع ــی نظ ــا ویژگ ــی ی ــط اجتماع ــی رواب ــوان ویژگ ــطح كلان، به‌عن ــاد در س ــد. اعتم بپردازن

عملکــرد نهادهــا به‌ویــژه نهــاد دولــت، دموکراســی، عملکــرد دســتگاه قضایــی در اجــرای یکســان قانــون دربــارۀ 

تمامــی مــردم، پاســخ‌گویی و شــفافیت در امــور، توزیــع یکســان عدالــت و به‌طــور كلــی به‌عنــوان یــك ویژگــی 

ــاد  ــود )Mizstal quoted by Bakhtiari and Amirkafi, 2009: 18(. اعتم ــازی می‌ش ــی مفهوم‌س جمع

در ســطح خــرد، به‌عنــوان ویژگــی فــردی مطــرح می‌شــود و بــر احساســات، عواطــف و ارزش‌هــای فــردی 

ــد،  ــه عه ــای ب ــتگویی، وف ــت، راس ــد صداق ــردی مانن ــای ف ــاد متغیره ــی اعتم ــود و در بررس ــد می‌ش تأكی

تمایــات همکاری‌جویانــه، نوع‌دوســتی، صراحــت، شــبکۀ تعامــات فــردی مــورد توجــه قــرار می‌گیرنــد. 

ــاو از منظــر نظریه‌هــای خــرد، مفهــوم  ــی، اریكســون، كلمــن، جانســون و ب ــی همچــون چلب نظریه‌پردازان

ــر از كنش‌هــای  ــردی و متأثـ ــردازان اعتمــاد را ویژگــی ف ــن نظریه‌پ ــد. ای ــل کرده‌ان اعتمــاد را بررســی و تحلی

  .)Besharati and others, 2022: 89( ــد ــر می‌گیرن ــراد در نظ افـ
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در میــان نظریه‌هــای خــرد و كلان اعتمــاد، نظریه‌پردازنــی چــون گیدنــز بــا طــرح نظریــۀ ســاختار‌بندی، 

ــرد و كلان و  ــل خ ــطح تحلی ــق س ــا تلفی ــرده و ب ــاد رد ك ــوم اعتم ــی مفه ــی را در بررس ــه تقلیل‌گرای هرگون

ســطح مطالعــۀ ســاخت‌وكنش مفهــوم اعتمــاد را بررســی و تحلیــل کرده‌انــد. بــه عقیــدۀ گیدنــز در جوامــع 

پیــش از مــدرن، اعتمــاد از نوعــی پایبنــدی چهــره‌دار و مبتنــی بــر هــم حضــوری بــوده اســت. در حالــی كــه 

در عصــر مدرنیتــه و جهــان مــدرن امــروزی وضعیــت ایــن چنیــن نیســت. اعتمــاد غیرشــخصی بــه دیگــران 

ناشــناس، ناشــی از ماهیــت رشــدیابندۀ نظام‌هــای انتزاعــی اســت. وجــه عمــدۀ اعتمــاد در دوران مدرنیتــه، 

.)Ritzer, 2007: 768( ــا پیــدا میك‌نــد پایبنــدی بی‌چهــره‌ای اســت كــه در نظام‌هــای تخصصــی معن

4. روش پژوهش
پژوهــش حاضــر از نظــر رویکــرد کیفــی و تحلیلــی و از نظــر هــدف کاربــردی اســت. بــرای دســتیابی بــه 

ــای  ــد: 1. نیروه ــم ش ــش تنظی ــال 1404، دو پرس ــی در س ــاد اجتماع ــت اعتم ــی وضعی ــدف آینده‌پژوه ه

ــدۀ  ــوب آین ــل و مطل ــن، محتم ــناریوهای ممک ــد؟ و 2. س ــی کدامن ــاد اجتماع ــر اعتم ــر ب ــش‌ران‌4 مؤث پی

اعتمــاد اجتماعــی کدامنــد؟ بــرای گــردآوری داده‌هــا از تکنیک‌هــای مــرور منابــع، مصاحبــۀ اکتشــافی و 

نیــز ترکیبــی از روش‌هــای آینده‌پژوهــی ماننــد پویــش محیطــی5 و تکنیــک دلفــی خبــرگان اســتفاده شــد. 

گــروه خبــرگان6 ایــن پژوهــش بــا مشــارکت 15 نفــر از اعضــای هیئــت علمــی دانشــگاه و پژوهشــگر حــوزۀ 

علــوم اجتماعــی کــه بــه روش غیــر تصادفــی انتخــاب شــدند )بــا تکنیــک گلولــۀ ‌برفــی، بدیــن صــورت کــه 

بــا مراجعــه بــه خبــرگان از ایشــان خواســته می‌شــد کــه شــخص بعــدی را معرفــی کننــد(، تشــکیل ‌شــد، 

ــوم سیاســی، آینده‌پژوهــی،  ــرگان کــه شــامل جامعه‌شناســی، عل ــوع رشــته‌های تحصیلــی خب درضمــن تن

ــد،  ــی می‌ش ــاه ‌اجتماع ــاد و رف ــانه، اقتص ــت ‌رس ــی، مدیری ــی، روان‌شناس ــی، مردم‌شناس ــت فرهنگ مدیری

امــکان گــردآوری داده‌هــای قابــل اتــکا را فراهــم کــرد. همچنیــن بررســی میــزان و شــدت تأثیــر پیش‌ران‌هــا 

ــام  ــک‌8 انج ــزار میک‌م ــردن نرم‌اف ــا به‌کار‌ب ــل7 ب ــرات متقاب ــس اث ــتفاده از روش ماتری ــا اس ــر ب ــر یکدیگ ب

ــرای اســتخراج  ــر گــذار ســی‌آی‌بی9 و ب ــر ب ــۀ تأثی ــرای سناریو‌ســازی از روش تحلیــل موازن شــد. ســپس ب

ــد.  ــه ش ــزارد10 بهره‌گرفت ــناریو وی ــزار س ــناریوها از نرم‌اف س

4. Drivers Forces
5. Environmental Scanning
6. Expert group
7. Cross Impact Analysis
8. Mic Mac
9. crossImpact balance analysis
10. scenario wizard
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جدول 1 فراوانی اطلاعات خبرگان

تعدادجنسیتتعدادتحصیلاتتعدادشغلتعدادرشته تحصیلی

9مرد13دکتری 10هیئت علمی و مدرس دانشگاه4جامعه‌شناسی

6زن2کارشناسی ارشد5پژوهشگر3آینده‌پژوهی

1مدیریت فرهنگی

2علوم سیاسی

1جمعیت‌شناسی

1روابط بین‌الملل

1مطالعات فرهنگی

1اقتصاد

1رفاه اجتماعی

15151515جمع کل

5. یافته‌های پژوهش
هــدف اصلــی ایــن پژوهــش تدویــن ســناریوهای ممکــن، محتمــل و مطلــوب اعتمــاد اجتماعــی در ســال 

ــز  ــر ایــن اســاس پــس از مطالعــات اســنادی و انجــام مصاحبه‌هــای اکتشــافی و نی ــوده اســت. ب 1404 ب

اســتفاده از تکنیــک پویــش محیطــی11 و انجــام تکنیــک دلفــی خبــرگان، فهرســتی از 90 متغیــر12 به‌عنــوان 

عوامــل مؤثــر بــر اعتمــاد اجتماعــی شناســایی شــد کــه پــس از تجزیــه و تحلیــل نظــرات خبــرگان و انجــام 

مرحلــۀ دوم دلفــی، برخــی از متغیرهــا حــذف و بعضــی متغیرهــا هــم در ذیــل متغیر‌هــای دیگــر تجمیــع 

شــدند. در نهایــت11 نیــروی پیــش‌ران اعتمــاد اجتماعــی بــر پایــۀ فراوانــی تکــرار در پژوهش‌هــای پیشــین 

ــدی و انتخــاب شــد. ــرگان اولویت‌بن ــز قضــاوت و اجماع‌نظــر خب و نی

11. political Economical societal technology
12. Variables
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)pest جدول 2 پیش‌ران‌های مؤثر بر اعتماد اجتماعی )دسته‌بندی شده به روش

مرجعمولفه‌ها و اجزاء پیش‌رانپیش‌ران‌ها

 پنداشت از عملکرد 
دولت/نظام 

ایجاد امنیت افزایش رفاه و درآمد، موفقیت در 
رعایت قانون، حمایت از آزادی بیان، امنیت سیاسی، 

امنیت اخلاقی، امنیت شغلی، امنیت اقتصادی

- پیمایش ملی سنجش ارزش‌ها و نگرش‌های 
ایرانیان: 1393، ادیبی سده: 1389، امیر 

پور:1387، عباس‌زاده:1384، خبرگان

- منصوریان، قدرتی: باقری:1398، خبرگان 1388   اختلاس، رشوه، کلاهبرداری، پارتی‌بازی، رانت، تبانی پنداشت از فساد 

انجمنی مشارکت اجتماعی
سیاسی

 صادری بی بالان:1398، بهشتی: 1398 ،نیاز 
آذری:1394، فخری:1392، سپهوند:1391، کیا 

کجوری:1391، آقایی زاده:1390، غفاری:1388، 
افشانی: 1388، جوان:1387، قدیمی:1386،خبرگان 

اجتماعی، سیاسی، قضایی، شغلی  پنداشت از عدالت
 توسلی فرشته:1395، ادیبی سده: 1389، 

بخشی جمال زهی:1389، امیر پور:1387، علی 
زمانی:13، خبرگان

تغییر ارزش‌های مشترک 
اخلاقی

گذشت، پایبندی به قول و ارزش های مثبت
قرار،انصاف،مانتداری

- باقری:1398، پور مختار:1395، امیری:1395، 
نیازمند واقع:1393، جویا:1390

تقلب وکلاهبرداری، تظاهر و ارزش های منفی
دورویی، تملق و چاپلوسی

وثوقی:1388، ابراهیمی لویه:1385
خبرگان

رضایت از خانواده، رضایت از اوضاع سیاسی،  رضایت از زندگی
رضایت از محل زندگی، رضایت از اوضاع اقتصادی

مولایی:1395، نیازمند واقع:1393
تاج الدین:1391، جویا:1390، وثوقی:1388، 

ابراهیمی لویه:1385، خبرگان

خبرگانبیکاری، اعتیاد، طلاقآسیب‌های اجتماعی

دینداری
مناسکی
عقیدتی
تجربی

 مولایی:1395، نیک خواه:1394، احمدی 
قارنایی:1393، بختیاری:1389، افخمی:1391، 

باقر علیزاده اقدم:1391، کیا کجوری:1391، 
سپهوند:1391، ادیبی سده: 1389، افشانی:1388، 

ابراهیمی لویه:1385، خبرگان

امنیت جانیاحساس امنیت
باقری:1398، پور مختار:1395، نیازمند واقع:1393، 

محمودی:1392، جویا:1390، منصوریان:1388، 
وثوقی:1388، صادری بی بالان، خبرگان

---------------- دگر واهی
مولایی:1395، نیازمند واقع:1393، افخمی:1391، 
جویا:1390، وثوقی:1388، جوان:1387، ابراهیمی 

لویه:1385، خبرگان

رشد و گسترش فناوری 
و نوآوری‌های ارتباطی

دسترسی به فضای مجازی )اینترنت(
پورمختار:1395 ، بختیاری:1389، خبرگاننرخ مصرف رسانه‌های اجتماعی )واتس آپ و ...(

Source: Besharati and others, 2022



 فصلنامه مطالعات بنیادین و کاربردی جهان اسلام

89

سال پنجم، شمارۀ 18، زمستان 1402

مرتضی بشارتی هولاسو و همکاران. سناریوهای آیندۀ وضعیت اعتماد اجتماعی در سال 1404.

در پاســخ بــه پرســش دوم، ابتــدا بــرای مشــخص‌کردن شــدت تأثیــر پیش‌ران‌هــا بــر یکدیگــر و میــزان 

ارتبــاط آن‌هــا بــا هــم از روش تحلیــل تأثیــرات متقابــل اســتفاده شــد. بدیــن صــورت کــه بــا لیســت‌کردن 

پیش‌ران‌هــای شناسایی‌شــده )جــدول 2( در ماتریــس، هــر عاملــی در کنــار عوامــل دیگــر قــرار داده شــد. 

ــا یکدیگــر رابطــۀ مســتقیم  ــا چــه حــد ب ــرای هــر دو عامــل ایــن پرســیده شــد: ایــن دو عامــل ت ســپس ب

ــرگان  ــد و از خب ــم ش ــس 11×11 تنظی ــک ماتری ــده ی ــای شناسایی‌ش ــا پیش‌ران‌ه ــب ب ــن ترتی ــد؟ بدی دارن

خواســته شــد بــا توجــه بــه اینکــه متغیرهــای ســطر بــر ســتون تأثیــر می‌گذارنــد، یکــی از اعــداد 0 تــا 3 

)عــدد 0 بــه معنــی بــدون تأثیــر، عــدد 1 بــه معنــی تأثیــر ضعیــف، عــدد 2 بــه معنــی تأثیــر متوســط و عــدد 

3 بــه معنــی تأثیــر قــوی( را در ماتریــس بنویســند. 

یس اثرات متقابل پیشران‌های اعتماد اجتماعی جدول 3: ماتر
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پیش‌ران‌های کلیدی

اعتماد اجتماعی

پنداشت از فساد0

پنداشت از عملکرد دولت0

پنداشت از عدالت0

تغییر ارزش‌های مشترک0

مشارکت اجتماعی0

دینداری0

رضایت از زندگی0

احساس امنیت0

آسیب‌های اجتماعی0

گسترش فناوری‌های ارتباطی0

 دگرخواهی0
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ــزان  ــدت و می ــی ش ــهولت در بررس ــت و س ــش دق ــرای افزای ــنامه‌ها و ب ــع‌آوری پرسش ــس از جم پ

ــزار  ــا وارد نرم‌اف ــرات، داده‌ه ــدی نظ ــد از جمع‌بن ــر، بع ــر یکدیگ ــا ب ــری پیش‌ران‌ه ــذاری و تأثیر‌پذی تأثیرگ

میک‌مــک شــد. نتایــج به‌دســت‌آمده از تحلیــل ماتریــس و نحــوۀ توزیــع پیشــران‌ها در شــبکۀ مختصــات 

ــر  ــر یکدیگ ــده‌ای ب ــاد و پراکن ــر زی ــا، تأثی ــه پیش‌ران‌ه ــود ک ــن ب ــان‌دهندۀ ای ــری( نش ــور قط ــول مح )ح

داشــتند، همچنیــن پــس از 2 بــار چرخــش )تکــرار( داده‌ای، ماتریــس از مطلوبیــت و بهینه‌شــدگی 

ــن امــر نشــان می‌دهــد کــه پرسشــنامۀ تدوین‌شــده توســط محقــق و  100 درصــد برخــوردار شــد کــه ای

ــت. ــوده اس ــوردار ب ــی برخ ــی بالای ــرگان از روای ــخ‌های خب پاس

5-1. تأثیرپذیری و تأثیرگذاری مستقیم متغیرهای پیش‌ران بر یکدیگر

ــن  ــر غیرمســتقیم، تأثیرپذیرتری ــر مســتقیم و تأثی ــد: تأثی ــر دارن ــوع رابطــه تأثی در مجمــوع پیش‌ران‌هــا دو ن

ــن پیــش‌ران در رابطــۀ مســتقیم، پیــش‌ران  پیــش‌ران در رابطــۀ مســتقیم، رضایــت از زندگــی و تأثیرگذارتری

پنداشــت از عدالــت بــود. همچنیــن تأثیرگذارتریــن پیــش‌ران در روابــط غیرمســتقیم، پیــش‌ران پنداشــت از 

عدالــت و تأثیرپذتریــن پیــش‌ران در رابطــۀ غیرمســتقیم، پیــش‌ران پنداشــت از عملکــرد دولــت بــوده اســت.

5-2. پیش‌ران‌های اصلی و راهبردی

ــه  ــت ک ــن لازم اس ــت، بنابرای ــر نیس ــا میس ــام پیش‌ران‌ه ــری تم ــکان به‌کارگی ــناریوها ام ــن س ــرای تدوی ب

وضعیــت تأثیرگــذاری و تأثیری‌پذیــری هــر پیشــران از پیشــران‌های دیگــر در شــبکۀ مختصــات مشــخص 

ــوند.  ــایی ش ــناریو شناس ــای س ــوان پایه‌ه ــز به‌عن ــردی نی ــی و راهب ــران‌های اصل ــا پیش ت

پیش‌ران‌هــا بــا توجــه بــه جمــع ســتونی و ســطری، در شــبکۀ مختصــات پراکنــده می‌شــوند و نقاطــی 

ــری و  ــدت تأثیرپذی ــان‌دهندۀ ش ــی نش ــن نواح ــدام از ای ــد، هرک ــغال می‌کنن ــبکه اش ــن ش ــی ای را در نواح

ــده،  ــا تعیین‌کنن ــذار ی ــای تأثیرگ ــاس، متغیره ــن اس ــر ای ــت. ب ــر اس ــر یکدیگ ــا ب ــذاری پیش‌ران‌ه تأثیرگ

نمایــش داده شــده در قســمت شــمال غربــی نمــودار، متغیرهــای بیشــتر تأثیرگــذار بــوده و کمتــر تأثیرپذیــر 

هســتند؛ بنابرایــن سیســتم بیشــتر بــه ایــن متغیرهــا بســتگی دارد، این‌هــا متغیرهــای اغلــب محیطــی هســتند 

و قابــل دســتکاری و کنتــرل توســط انســان نیســتند. »متغیرهــای تأثیر‌پذیــر یــا نتیجــه« کــه در ناحیــۀ جنــوب 

شــرقی قــرار دارنــد. ایــن متغیرهــا تأثیرپذیــری بــالا و تأثیر‌گــذاری پایینــی بــر سیســتم دارنــد و نســبت بــه 

تکامــل متغیرهــای تأثیرگــذار و دو‌ وجهی)متغیرهــای ریســک و هــدف(، بســیار حســاس هســتند، این‌هــا، 

ــای  ــت. »متغیره ــته اس ــا وابس ــه آن‌ه ــتم ب ــرات سیس ــرا تغیی ــتند، زی ــتم هس ــی سیس ــای خروج متغیره
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مســتقل یــا مســتثنی« در ناحیــۀ جنــوب غربــی شــبکۀ مختصــات قــرار دارنــد، ایــن متغیرهــا تأثیرگــذاری و 

تأثیرپذیــری پایینــی دارنــد و می‌تــوان آن‌هــا را از سیســتم خــارج کــرد. و در نهایــت »متغیرهــای دو‌ وجهــی« 

متغیرهــای مســتقر در شــمال شــرقی نمــودار کــه متغیرهــای اصلــی و راهبــردی محســوب می‌شــوند، زیــرا 

هــم قابلیــت کنتــرل توســط سیســتم مدیریتــی را دارنــد و هــم سیســتم تأثیر‌گــذاری قابــل قبولــی دارنــد. از 

ــرای ســاختن ســناریو اســتفاده می‌شــود. ــوان متغیرهــای اصلــی ب ــن متغیرهــا به‌عن ای

Source: Authors پذیری متغیرهای پیش‌ران شکل 1 پراکندگی پیش‌ران‌ها و جایگاه آن‌ها در شبکۀ مختصات تأثیرگذاری و تأثیر

5-3. تجزیه‌وتحلیل خروجی نرم‌افزار سناریوی ویزارد و ساختن سناریوها

در ایــن مرحلــه بــا مشخص‌شــدن هفــت پیــش‌ران اصلــی: پنداشــت از عدالــت، آســیب‌های اجتماعــی، 

ــر  ــی و تغیی ــت از زندگ ــت، رضای ــرد دول ــت از عملک ــاد، پنداش ــت از فس ــی، پنداش ــارکت اجتماع مش

ارزش‌هــای مشــترک، در ناحیــۀ اول )شــمال شــرقی(، 16 وضعیــت محتمــل )عــدم قطعیــت( بــرای آینــدۀ 

ــس از  ــه پ ــورت ک ــن ص ــد، بدی ــخص ش ــر مش ــر یکدیگ ــا ب ــر آن‌ه ــف و تأثی ــی تعری ــای اصل پیش‌ران‌ه

ــران‌ها )در  ــدام از پیش ــده هرک ــی آین ــای13 احتمال ــای وضعیت‌ه ــر مبن ــی و ب ــران‌های اصل ــاب پیش انتخ

مجمــوع 16 وضعیــت مختلــف بــرای 7 پیــش‌ران(، براســاس روش تحلیــل موازنــۀ تأثیــر برگــذار، ماتریــس 

ــر  ــد )تأثی ــن پرســش مطــرح شــد کــه اگــر هــر یــک از وضعیت‌هــای شــانزده‌گانه اتفــاق بیفت ــم و ای تنظی

13. Variant
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ــا عــدم امــکان رخ‌دادن  ــادن ی ــر اتفــاق افت ــر هــر وضعیــت ســتون(، چــه تأثیــری ب هــر وضعیــت ســطر ب

ــخص‌کردن  ــرای مش ــد ب ــته ش ــرگان خواس ــا، از خب ــن مبن ــر همی ــت. ب ــد داش ــا خواه ــایر وضعیت‌ه س

ــا  ــده ب ــر و محدودیت‌کنن ــده، بی‌تأثی ــت کنن ــی تقوی ــه ویژگ ــاس س ــا براس ــک از وضعیت‌ه ــر هری تأثی

ــده، 1-  ــر به‌نســبت بازدارن ــده، 2- تأثی ــر به‌شــدت بازدارن ــا 3- )3- تأثی اختصــاص یکــی از اعــداد 3+ ت

تأثیــر بازدارنــدۀ ضعیــف، 0 بــدون تأثیــر، 1+ تأثیــر پیش‌برنــدۀ ضعیــف، 2+ تأثیــر به‌نســبت پیش‌برنــده، 

ــت  ــردن دق ــرای بالاب ــنامه‌ها ب ــع‌آوری پرسش ــس از جم ــد. پ ــل کنن ــده( عم ــدت پیش‌برن ــر به‌ش 3+ تأثی

ــناریو  ــزار س ــد. نرم‌اف ــتفاده ش ــزارد اس ــناریو وی ــزار س ــس از نرم‌اف ــل ماتری ــان تجزیه‌و‌تحلی ــش زم و کاه

ــد. ــم می‌کن ــناریوها را فراه ــتخراج س ــکان اس ــده، ام ــبات پیچی ــا محاس ــزارد ب وی

یف وضعیت آیندۀ پیش‌ران‌های اصلی و راهبردی  جدول4 تعر

Variant(3)Variant(2)Variant(1)Descriptors

A3 افت عملکرد دولتA2 ادامۀ وضع موجودA1 پنداشت از عملکرد دولتبهبود عملکرد دولت

B3 بدترشدن وضع عدالتB2 ادامۀ وضعیت فعلیB1 پنداشت از عدالتگسترش عدالت

C2 کاهش فسادC1 پنداشت از فسادتشدید فساد

D2 تضعیف ارزش‌هاD1 تغییر ارزش‌های مشترکارتقای ارزش‌ها

E2 آمدن نرخ مشارکتE1 مشارکت اجتماعیبالارفتن نرخ مشارکت

F2 کاهش سطح رضایتF1 رضایت از زندگیافزایش سطح رضایت

G2 کاهش آسیب‌هاG1 آسیب‌های اجتماعیافزایش آسیب‌ها

ــزارد، 288  ــناریو وی ــزار س ــه نرم‌اف ــا ب ــردن داده‌ه ــرگان و وارد‌ک ــرات خب ــدی نظ ــس از جمع‌بن پ

ســناریوی ترکیبــی، توســط نرم‌افــزار گــزارش شــد کــه از ایــن تعــداد دو ســناریو هماهنگــی و ســازگاری 

درونــی داشــتند. بعــد از انتخــاب نــام ســناریوها، بــرای هرکــدام از دو ســناریو، یــک داســتانک نوشــته 

ــری  ی ــخص و تصو ــا مش ــن پیش‌ران‌ه ــاط بی ــناریوها ارتب ــر س ــم ب ــق حاک ــن منط ــن تبیی ــه ضم ــد ک ش

ــا  ــۀ پیش‌ران‌ه ــی و بقی ــای اصل ــای پیش‌ران‌ه ــر مبن ــال 1404 ب ــی در س ــاد اجتماع ــت اعتم از وضعی

ترســیم شــد.
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یوهای ترکیبی حاصل از توصیفگرهای هرکدام از وضعیت‌های پیش‌ران‌های کلیدی جدول 5 سنار

Scenario No. 1 Scenario No. 2

عملکرد دولت :
A3 افت عملکرد دولت

عملکرد دولت :
A1 بهبود عملکرد دولت

عدالت :
B3 بدتر شدن وضع عدالت

عدالت :
B1 گسترش عدالت

فساد :
C1 تشدید فساد

فساد :
C2 کاهش فساد

تغییر ارزش های مشترک :
D2 تضعیف ارزش ها

تغییر ارزش های مشترک :
D1 ارتقاء ارزش ها

 مشارکت اجتماعی:
E2 پایین آمدن نرخ مشارکت

مشارکت اجتماعی :
E1 بالا رفتن نرخ مشارکت

رضایت از زندگی :
F2 کاهش سطح رضایت

رضایت از زندگی :
F1 افزایش سطح رضایت

آسیب های اجتماعی :
G1 افزایش آسیب ها

آسیب های اجتماعی :
G2 کاهش آسیب ها

5-4. داستانک سناریوها

5-4-1. سناریوی اول

دوزخ؛ چاه ویل14 :

ایــن ســناریو آینــده‌ای از اعتمــاد اجتماعــی را ترســیم می‌کنــد کــه در آن ابعــاد مختلــف اعتمــاد اجتماعــی 

ســیر نزولــی خواهنــد داشــت. هــم در بعــد اعتمــاد نهــادی هــم اعتمــاد تعمیم‌یافتــه و هــم اعتمــاد بیــن 

ــر دولــت و به‌طــور کلــی حاکمیــت در انجــام وظایفــش  ــن تصوی شــخصی و هــم اعتمــاد نهــادی. در ای

ــاه و  ــش رف ــد افزای ــی مانن ــود، وظایف ــد ب ــده خواه ــوان و درمان ــردم نات ــکلات م ــل مش ــد و در ح ناکارآم

ــت  ــی، حمای ــی و دولت ــتگاه‌های حاکمیت ــط دس ــون توس ــت قان ــی، رعای ــت عموم ــاد امنی ــد، ایج درآم

ــد  ــته رون ــد دو دهــۀ گذش ــردم مانن ــغلی م ــت ش ــی و امنی ــت اخلاق ــی، امنی ــت سیاس ــان، امنی از آزادی بی

ــه  ــت ســبب می‌شــود کــه هرکســی ب ــن ناکارآمــدی حاکمی ــی کــه ای ــد داشــت. از آنجای کاهشــی خواهن

فکــر منفعــت شــخصی‌ خــود باشــد و بخواهــد کــه از هــر روشــی پیشــرفت کنــد، تــاش بــرای رســیدن بــه 

ــش  ــن کنش‌هــا به‌نوعــی کن ــی ای ــت؛ حت اهــداف شــخصی از راه نظــام افزایــش چشــم‌گیری خواهــد یاف

14. ویل در لغت، در مواردی به‌کار می‌رود که فرد یا افرادی به هلاکت یا عذاب بیفتند، همچنین بنا بر روایتی، نام چاهی است در جهنم. 
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مطلــوب تلقــی خواهــد شــد، زیــرا ایــن بــاور مبتنــی بــر انتقام‌جویــی از نظامــی اســت کــه مــردم تحــت 

ــد. ــب می‌ده ــش را فری فرمان

 بنابرایــن قانون‌شــکنی و فســاد افزایــش خواهــد یافــت به‌ویــژه در نهادهــای اداری و عمومــی، 

دادگاه‌هــا و مراکــز قانون‌گــذاری، اختــاس، رانــت، رشــوه، کلاه‌بــرداری، پارتی‌بــازی، تبانــی و جرم‌هــای 

ســازمان یافتــه‌ای ماننــد تشــکیل باندهــای مافیایــی در قاچــاق دارو، تجهیــزات پزشــکی، واردات اتومبیــل 

و پوشــاک بیشــتر خواهــد شــد. هــم قوانیــن موجــود و هــم تصویــب قوانیــن جدیــد کارشناســی نشــده و 

ــد شــوراهای شــهر و روســتا  ــی مانن فســادبرانگیز در مجلــس شــورای اســامی و هــم در شــوراهای محل

بــه امــکان افزایــش فســاد منجــر خواهــد شــد. از ســویی اجــرا و گســترش عدالــت کــه جــزو آرمان‌هــای 

ــد کاهشــی خواهــد داشــت. پنداشــت از اینکــه بــدون پــول و پارتــی، حــق  ــوده، به‌شــدت رون انقــاب ب

ــه  ــوان ب ــی نمی‌ت ــیم، ول ــته باش ــص داش ــه و تخص ــه تجرب ــدر ک ــه هرق ــد و اینک ــد ش ــال خواه ــراد پایم اف

ــن  ــن ای ــت. همچنی ــد داش ــی خواه ــد کاهش ــی( رون ــت اجتماع ــف عدال ــید )تضعی ــالا رس ــات ب مقام

پنداشــت کــه حکومــت بــه همــۀ مــردم بــه یــک چشــم نــگاه می‌کنــد )تضعیــف عدالــت سیاســی(، اینکــه 

ــدن  ــن اجراش ــد و همچنی ــود برس ــق خ ــه ح ــی ب ــد از راه قانون ــود می‌توان ــع ش ــی ضای ــی حق ــر از کس اگ

یکســان قانــون در مــورد همــۀ مــردم، اعــم از افــراد عــادی کــه هیچ‌گونــه ســمتی در نهادهــای حاکمیتــی، 

دولتــی و عمومــی ندارنــد و هــم مســئولان )تضعیــف عدالــت قضایــی(. همچنیــن ایــن پنداشــت کــه بــا 

ــۀ  ــد دو ده ــغلی( مانن ــت ش ــف عدال ــت آورد )تضعی ــبی به‌دس ــغل مناس ــوان ش ــارت می‌ت ــه و مه تجرب

گذشــته رونــد کاهشــی خواهنــد داشــت. امــکان شــرکت افــراد شایســته و بــا تجربــه و مــورد توجــه مــردم 

در ســطوح مختلــف انتخاباتــی ماننــد مجلــس شــورای اســامی، ریاســت‌جمهوری و شــوراهای شــهر و 

ــه  ــا توجی ــر خواهــد شــد و ب ــر دموکراتیک‌ت روســتا به‌شــدت کاهــش خواهــد یافــت، شــرایط سیاســی غی

عملکــرد دســتگاه‌های حاکمیتــی و دولتــی، بی‌اعتمــادی بــه صدا‌وســیما و رســانه‌های وابســته بــه 

ــت. ــد یاف ــش خواه ــدت افزای ــت به‌ش حاکمی

 بــا افزایــش ناکارآمــدی حاکمیــت، فســاد و تبعیــض و بی‌عدالتــی، ســوءظن نســبت بــه سیاســت‌مداران 

بســیار افزایــش خواهــد یافــت، زیــرا مــردم معتقــد خواهنــد بــود کــه سیاســت‌مداران تنهــا مراقــب شــغل 

ــر  ــه خی ــد و ب ــود می‌پردازن ــی خ ــردی و جناح ــع ف ــه مناف ــط ب ــتند و فق ــان هس ــود و اطرافیان‌ش ــام خ و مق

ــه در  ــای اینک ــاف به‌ج ــا و اصن ــیاری از اتحادیه‌ه ــر بس ــن تصوی ــد. در ای ــی ندارن ــی توجه ــع عموم و مناف

مقابــل تخلفــات برخــی از اعضــا و محدودیت‌هــای ایجــاد شــده از طــرف دولــت، طرفــدار مــردم باشــند 

ــه  ــادی ب ــود و بی‌اعتم ــد ب ــاد خواهن ــدت بی‌اعتم ــن به‌ش ــد، بنابرای ــل می‌کنن ــردم عم ــع م ــد مناف ــر ض ب
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ــت در  ــی دول ــل ناتوان ــت. به‌دلی ــد یاف ــش خواه ــکان افزای ــان و پزش ــان، نظامی ــار و بازاری ــون، تج روحانی

انجــام وظایفــش و تضعیــف نظــم‌ اجتماعــی و امنیــت عمومــی اقدام‌هــای مربــوط بــه محافظــت و دفــاع 

از خــود، به‌عنــوان یــک جایگزیــن کارکــردی بــرای اعتمــاد، افزایــش پیــدا خواهــد کــرد. اقداماتــی ماننــد 

خریــد وســایل دفاعــی ماننــد انــواع اســلحۀ ســرد و گــرم، اســپری فلفــل، شــوکر برقــی، نصــب سیســتم‌های 

ــا  ــازل و اتومبیل‌ه ــرقت در من ــد س ــایل ض ــایر وس ــزدار و س ــای رم ــا، قفل‌ه ــرقت درب‌ه ــد س ــی ض ایمن

ــمگیری  ــکل چش ــی به‌ش ــی و خصوص ــن عموم ــر در اماک ــط تصاوی ــوع ضب ــای متن ــب دوربین‌ه و نص

افزایــش خواهــد یافــت.

ــای  ــادی در بازاره ــت اقتص ــی وضعی ــه بی‌ثبات ــه ب ــا توج ــرمایه‌گذاری، ب ــادی و س ــوزۀ اقتص  در ح

مختلــف )بــرای نمونــه، بــازار تولیــد کالاهــای مصرفــی یــا بــورس(، نامشــخص‌بودن وضعیــت 

ــردرگمی  ــرخوردگی و س ــوار و س ــان رانت‌خ ــود ذی‌نفع ــاد، وج ــوزۀ اقتص ــر ح ــر آن ب ــا و تأثی تحریم‌ه

ــادی  ــی و بی‌اعتم ــدد، بی‌میل ــنامه‌های متع ــدور بخش ــررات و ص ــن و مق ــع قوانی ــرمایه‌گذاران و وض س

مــردم و بخــش خصوصــی بــه توصیه‌هــای مســئولان، اعلامیه‌هــای رســمی و داده‌هــای آمــاری 

و اطلاعیه‌هــای اقتصــادی و همچنیــن بی‌میلــی نســبت بــه همــکاری بــا دولــت در حوزه‌هــای 

ــور  ــارج از کش ــه خ ــاد ب ــت. اعتم ــد یاف ــش خواه ــات( افزای ــت مالی ــرار از پرداخ ــد ف ــادی )مانن اقتص

ــن  ــاوری و‌ آزادی‌هــای سیاســی رشــد خواهــد کــرد. ای ــد ســبک زندگــی، فن ــاد مختلــف آن مانن در ابع

ــاه، آســایش، درآمــد، امنیــت شــغلی و وضــع  ــه فکــر رف پنداشــت کــه حاکمــان آن‌هــا خیلــی بیشــتر ب

ســامتی شهروندانشــان هســتند و اینکــه کیفیــت هــر کالایــی )پوشــاک، غــذا، محصــولات کشــاورزی، 

ــر از   بهت
ً
ــا ــده حتم ــرفته تولیدش ــورهای پیش ــه در کش ــل( ک ــف اتومبی ــواع مختل ــی و ان ــزات تکنیک تجهی

کیفیــت نمونــۀ مشــابه داخلــی آن اســت افزایــش خواهــد یافــت. رضایــت از زندگــی در ابعــاد مختلــف 

ــت از  ــغلی، رضای ــت ش ــواده، رضای ــای خان ــت از اعض ــامتی، رضای ــع س ــت از وض ــد رضای آن مانن

اوضــاع سیاســی، رضایــت از محــل زندگــی، رضایــت از اوضــاع اقتصــادی و رضایــت از وضــع مالــی 

ــت. ــد داش ــی خواه ــد کاهش ــخصی، رون ش

 در ایــن شــرایط و در نبــود چشــم‌اندازی روشــن در بهبــود اوضــاع و نگرانــی مــداوم نســبت بــه آینــدۀ 

ــال  ــانس و اقب ــرو ش ــتر در گ ــده را بیش ــن و آین ــده را غیرممک ــرای آین ــزی ب ــان برنامه‌ری ــود و فرزندانش خ

می‌داننــد تــا تــاش و برنامه‌ریــزی. ازایــن‌رو بــاور بــه مشــیت‌گرایی افزایــش می‌یابــد. قمار‌بــازی، 

ــرد  ــی ب ــۀ واقع ــا تجرب ــازی ب ــای مج ــده در فض ــای تولیدش ــی و برنامه‌ه ــف تلویزیون ــای مختل برنامه‌ه

ــر  ــورهای دیگ ــه کش ــرت ب ــه مهاج ــل ب ــزه و می ــرایط انگی ــن ش ــود. در ای ــاد می‌ش ــدت زی ــت به‌ش و باخ
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به‌منظــورِ یافتــن زندگــی بهتــر و بــا ثبات‌تــر و نگرانــی کمتــر از آینــده به‌شــدت افزایــش می‌یابــد. در ایــن 

تصویــر از آینــده، همچنیــن ارزش‌هــای اخلاقــی مشــترک در بعــد مثبــت آن ماننــد گذشــت، پایبنــدی بــه 

قــول و قــرار، انصــاف و امانــت‌داری به‌شــدت رونــد کاهشــی می‌یابــد. در مقابــل، آن ارزش‌هــای اخلاقــی 

منفــی ماننــد تظاهــر و دورویــی، تملــق و چاپلوســی و تقلــب و کلاه‌بــرداری رونــد افزایشــی می‌یابــد. بــا 

ــی و  ــود. هم‌دل ــم ب ــی خواهی ــای اجتماع ــتن پیونده ــاهد گسس ــی ش ــت اخلاق ــای مثب ــف ارزش‌ه تضعی

کمــک متقابــل بیــن مــردم بیــش از پیــش دچــار تزلــزل می‌شــود. از ســویی، تضعیــف ارزش‌هــای مشــترک 

اخلاقــی مثبــت می‌توانــد بــه نوع‌دوســتی )دگرخواهــی( لطمــه جــدی وارد کنــد. ضعــف و ناتوانــی دولــت 

)به‌طــور کلــی حاکمیــت( در حــل مشــکلات مــردم و نیــز افزایــش چشــمگیر فســاد در رده‌هــای مختلــف 

حاکمیتــی و غیرحاکمیتــی بــر دگرخواهــی و نوع‌دوســتی ضربــۀ جــدی خواهــد زد، زیــرا پنداشــته می‌شــود 

کــه در حــوادث قهــری و در کمــک بــه مســتمندان و ضعفــا و نیازمنــدان هرقــدر هــم کــه از طــرف مــردم 

ــاز عــده‌ای مفســد، سوءاســتفاده خواهنــد کــرد و کمک‌هــا به‌دســت  کمــک )نقــدی و غیرنقــدی( شــود ب

نیازمنــدان واقعــی نخواهــد رســید.

 از ســویی، ادامــۀ رونــد افزایشــی ناتوانــی دولــت )حاکمیــت( در حــل مشــکلات، گســترش و افزایــش 

ــی  ــف ارزش‌هــای مشــترک اخلاق ــت و گســترش نابرابری‌هــای اجتماعــی و تضعی ــف عدال فســاد، تضعی

مثبــت و افزایــش و گســترش ارزش‌هــای منفــی اخلاقــی و احســاس نارضایتــی در ابعــاد مختلــف زندگــی 

بــه کاهــش مشــارکت اجتماعــی در بعــد مشــارکت سیاســی و در بعــد مشــارکت انجمنــی منجــر می‌شــود. 

ــرداد  ــت‌جمهوری در خ ــیزدهمین دورۀ ریاس ــات س ــی، انتخاب ــارکت سیاس ــن مش ــه در آخری ــان ک همچن

ــر از  ــی کمت ــات فقــط 48/8 درصــد یعن ــون واجــد شــرایط شــرکت در انتخاب 1400، از بیــش از 59 میلی

29 میلیــون نفــر در رأی‌گیــری شــرکت کردنــد کــه حــدود 4 میلیــون نفــر رأی ســفید )باطلــه( در صنــدوق 

ریخته‌انــد، جالــب اینکــه میــزان شــرکت‌کننده در حــوزۀ شــهر تهــران 24 درصــد بــوده اســت(. این‌گونــه 

کنش‌هــای اجتماعــی و سیاســی را می‌تــوان کنــش ‌مدنــی بــه اعــام نارضایتــی از وضعیــت موجــود تفســیر 

کــرد. همچنیــن وجــود مشــکلات مــادی و معیشــتی عامــل مؤثــر بســیاری از آســیب‌های اجتماعــی ماننــد 

بیــکاری، اعتیــاد، طــاق و حتــی خودکشــی اســت کــه بنابــر آمارهــا و اطلاعــات در دســترس )مرکــز آمــار 

ایــران( رونــد ایــن آســیب‌ها در دو دهــۀ اخیــر افزایشــی بــوده اســت. 

ــرای اعتمــاد اجتماعــی  ــن ســناریو یکــی از آینده‌هــای متصــور ب ــه شــد در ای  همان‌طــور کــه گفت

ــته،  ــراد غیرشایس ــور اف ــد حض ــی مانن ــت. عوامل ــز اس ــف‌بار و تأمل‌برانگی ــایند، تأس ــیار ناخوش بس

ــازی  ــت‌گذاری و پیاده‌س ــرای سیاس ــارت ب ــدم و جس ــات ق ــص، ثب ــه و تخص ــتن تجرب ــدون داش ب
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و  دولتــی  و  حاکمیتــی  مختلــف  ســمت‌های  در  باشــد  عمومــی  خیــر‌  به‌نفــع  کــه  برنامه‌هایــی 

ــورها،  ــایر کش ــا س ــی ب ــل و قانون ــاط کام ــود ارتب ــی و نب ــای بین‌الملل ــاد، تحریم‌ه ــذاری، فس قانون‌گ

یی  ــو ــد. از س ــدود می‌کن ــدت مح ــردم به‌ش ــرای م ــد را ب ــاه و درآم ــاد رف ــغل و ایج ــد ش ــکان تولی ام

ــق ماهواره‌هــا و  ــد امــکان اســتفاده از اینترنــت از طری پیشــرفت، گســترش فناوری‌هــای ارتباطــی مانن

کاهــش اعمــال نفــوذ حاکمیــت در کنتــرل فضــای مجــازی و امــکان دسترســی بــه انبوهــی از داده‌هــا 

و اطلاعــات و اطــاع ســریع از اخبــار بســیار متنــوع در حوزه‌هــای مختلــف ماننــد حوزه‌هــای 

زیســت‌محیطی، سیاســی، اجتماعــیِ ســایر نقــاط کشــور ماننــد اســتان‌های سیستان‌وبلوچســتان 

ــران،  ــا دیگ ــود ب ــی خ ــط زندگ ــاع و محی ــن اوض ــه بی ــورها و مقایس ــایر کش ــی س ــتان و حت و خوزس

در عیــن داشــتن نقــاط مثبــت منجــر بــه افزایــش نارضایتی‌هــا در اشــکال مختلــف آن ماننــد 

دولــت،  ناکارآمــدی  می‌شــود.  شــورش  و  خیابانــی  تظاهــرات  جاده‌هــا،  بســتن  اعتصاب‌هــا، 

ــراری  ــف در برق ــت، ضع ــی مثب ــترک اخلاق ــای مش ــف ارزش‌ه ــترده، تضعی ــاد گس ــی، فس بی‌عدالت

ــتی و  ــوع دوس ــف ن ــی و تضعی ــادی، سیاس ــاع اقتص ــترده از اوض ــی گس ــی، نارضایت ــت عموم امنی

ــل  ــد و متص ــامی می‌دانن ــل اس ــت اصی ــه حکوم ــوب ب ــود را منص ــان خ ــه حاکم ــی و اینک دگرخواه

ــۀ  ــه لطم ــی، ب ــیعی دوازده امام ــی ش ــای دین ــث از باوره ــریت منبع ــی بش ــی منج ــت جهان ــه حکوم ب

ــد نمــاز  ــی مانن ــد کــه در بعــد مناســکی و انجــام شــعائر دین ــداری منجــر می‌شــود. هرچن جــدی دین

ــد، در  ــدک باش ــوس ان ــرات محس ــیعی، تغیی ــان ش ــهادت امام ــام ش ــای ای و روزه‌داری و عزاداری‌ه

ــه  ــی توجــه ب ــی و حت ــه ملی‌گرای ــل ب ــن شــرایط می ــود. در ای  تأثیرگــذار خواهــد ب
ً
ــا بعــد باورهــا عمیق

ــت. ــد داش ــمگیری خواه ــد چش ــی رش ــگ غرب فرهن

 در بعــد اعتمــاد بیــن شــخصی ایــن گرایــش در بیــن مــردم بســیار بیشــتر خواهــد شــد کــه در برقــراری 

ــل اعتمــاد  ــر قاب ــن پنداشــت کــه مــردم کمت ــود و ای ــاط ب ــی مراقــب و محت ــد خیل ــا دیگــران بای ــاط ب ارتب

ــدود  ــش مح ــش از پی ــایگان بی ــاوندان و همس ــا خویش ــاط ب ــاد و ارتب ــد. اعتم ــش می‌یاب ــتند، افزای هس

ــل  ــش قاب ــار کن  انتظ
ً
ــا ــت و عموم ــد یاف ــش خواه ــدت افزای ــا به‌ش ــه غریبه‌ه ــادی ب ــود و بی‌اعتم می‌ش

پیش‌بینــی از دیگــران غیــر معقــول خواهــد بــود. بــا توجــه بــه ایــن ســناریو، چنانچــه به‌‌ســرعت نســبت بــه 

سیاســت‌گذاری و اجــرای برنامه‌هــای اصلاحــی سیاســی، اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی توجــه جــدی 

ــدید،  ــونت‌بار، ش ــی خش ــی و غیرمدن ــای مدن ــور اعتراض‌ه ــطح کش ــه در س ــود ک ــد ب ــود، دور نخواه نش

ــار خواهــد شــد کــه  ــی گرفت ــت در چــاه ویل ــر و گســترده ایجــاد بشــود و حاکمی ــرل، فراگی خــارج از کنت

رهایــی از آن بســیار ناممکــن خواهــد بــود.



 فصلنامه مطالعات بنیادین و کاربردی جهان اسلام

98

سال پنجم، شمارۀ 18، زمستان 1402

مرتضی بشارتی هولاسو و همکاران. سناریوهای آیندۀ وضعیت اعتماد اجتماعی در سال 1404.

5-4-2. سناریوی دوم

مدینۀ فاضله، بهشت و شراب طهور15:

ــیم  ــران ترس ــامی ای ــوری اس ــال 1404 جمه ــق س ــم‌انداز در اف ــند چش ــل س ــوان ذی ــناریو را می‌ت ــن س ای

کــرد. برخــی از ویژگی‌هــای جامعــۀ ایرانــی کــه مطابــق ایــن ســند در افــق ایــن چشــم انــداز بایــد محقــق 

شــود شــامل ایــن مــوارد اســت:

ـ رفــاه، امنیــت غذایــی، برخــوردار از ســامت، تأمیــن اجتماعــی، نهــاد مســتحکم خانــواده، 

فرصت‌هــای برابــر، بــه دور از فســاد، تبعیــض، فقــر و بهره‌منــد از محیــط زیســت مطلــوب.

ـ در تولیــد علــم و فنــاوری توانــا باشــد و برخــوردار از دانــش پیشــرفته، متکــی بــر ســهم برتــر منابــع 

انســانی و ســرمایۀ اجتماعــی در تولیــد ملــی.

ـ براساس اصول عزت، حکمت و مصلحت، با سایر کشورها تعاملی سازنده و مؤثر داشته باشد.

ـ به جایگاه اول علمی، اقتصادی و فناوری در سطح منطقۀ آسیای جنوب‌ غربی، دست یافته باشد.

ــال و  ــش، فع ــوری الهام‌بخ ــی، کش ــالاری دین ــوی مردم‌س ــم الگ ــای تحکی ــر مبن ــام ب ــان اس ـ در جه

مؤثــر، توســعۀ کارآمــد، جامعــۀ اخلاقــی، نواندیشــی و پویایــی فکــری و اجتماعــی باشــد.

 در ایــن تصویــر از آینــده، اعتمــاد اجتماعــی در ابعــاد مختلــف آن رشــد و گســترش خواهــد داشــت. 

هــم در بعــد اعتمــاد نهــادی و هــم در بعــد اعتمــاد تعمیم‌یافتــه و هــم بعــد اعتمــاد بین‌شــخصی.

ــت.  ــد داش ــاده‌ای خواه ــرفت فوق‌الع ــش پیش ــام وظایف ــت( در انج ــی حاکمی ــور کل ــت )به‌ط  دول

ــتگاه‌های  ــت و دس ــط دول ــون توس ــت قان ــی، رعای ــم عموم ــت و نظ ــاد امنی ــد، ایج ــاه و درآم ــش رف افزای

حکومتــی، حمایــت از آزادی ‌بیــان )گــردش آزاد اطلاعــات بســیار مطلــوب و به‌عنــوان حقــی پذیرفته‌شــده 

بــرای همــۀ شــهروندان مــورد احتــرام حاکمیــت خواهــد بــود(، امنیــت سیاســی )نقــد جــدی حاکمیــت بــه 

دور از نگرانــی از پیامدهــای ناشــی از آن( و امنیــت اخلاقــی و امنیــت شــغلی )به‌دلیــل ثبــات اقتصــادی 

ــرمایه‌گذاران  ــی، س ــای اطلاعات ــود رانت‌ه ــادی و نب ــای اقتص ــودن رونده ــی ب ــل پیش‌بین ــازار و قاب در ب

15. اشاره به آیۀ 21 و 22 سوره انسان در قرآن کریم: بر بالای بهشتیان، لطیف دیبای سبز و حریر ستبر است و بر دستهاشان دستبند نقره خام و خدایشان شرابی 
پاک بنوشاند. این بهشت به حقیقت پاداش شماست و سعی و اشتیاقتان مشکور و مقبول است.
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به‌جــای اینکــه بــرای کســب ســود به‌دنبــال دلالــی باشــند در بخش‌هــای تولیــدی و زیرســاختی 

ــن  ــوند. همچنی ــغلی می‌ش ــت ش ــاد امنی ــروت و ایج ــردش ث ــب گ ــرد و موج ــد ک ــرمایه‌گذاری خواهن س

ــد  ــد( رش ــاد دارن ــد اعتم ــاغ می‌کن ــت اب ــه دول ــی ک ــن و مقررات ــا و قوانی ــه اعلامیه‌ه ــرمایه‌گذاران ب س

ــد داشــت. ــی خواهن بســیار مطلوب

نفــع خیــر عمــوم توســط مراکــز  بــه  تصمیم‌گیری‌هــا، عاقلانــه و نظــارت دقیــق و مســتمر 

ــازی،  ــرداری، پارتی‌ب ــوه، کلاه‌ب ــاس، رش ــاد، اخت ــن فس ــود. بنابرای ــد ب ــی خواه ــذاری و نظارت قانون‌گ

ــد  ــش خواه ــدت کاه ــی به‌ش ــای عموم ــی و نهاده ــی و دولت ــتگاه‌های حاکمیت ــی در دس ــت و تبان ران

یافــت و قــوۀ قضاییــه بــا مفســدان برخــورد قانونــی، قاطــع و عبرت‌آمــوز خواهــد کــرد. عدالــت در ابعــاد 

مختلــف آن گســترش می‌یابــد. حکومــت بــه همــۀ مــردم بــه یــک چشــم نــگاه می‌کنــد، بــدون پــول و 

ــه  ــوان ب ــه و شایســتگی می‌ت ــه صــرف داشــتن مهــارت، تجرب ــه حــق خــود رســید و ب ــوان ب ــی می‌ت پارت

ــی  ــم قضای ــید و در محاک ــود رس ــق خ ــه ح ــوان ب ــون می‌ت ــط از راه قان ــت. فق ــت یاف ــالا دس ــات ب مقام

احــکام صادرشــده توســط قضــات بــدون درنظرگرفتــن موقعیــت سیاســی، اجتماعــی و اقتصــادی افــراد 

ــر در  ــای براب ــاد فرصت‌ه ــف و ایج ــار مختل ــن اقش ــات بی ــع و امکان ــۀ مناب ــع عادلان ــا توزی ــت. ب اس

دســتیابی بــه فرصت‌هــای شــغلی بــا توجــه بــه اســتعدادهای فــردی از نــرخ ســرقت از اماکــن عمومــی 

ــان  ــام وظایف‌ش ــی در انج ــی و انتظام ــای امنیت ــد و نیروه ــد ش ــته خواه ــدت کاس ــی به‌ش و خصوص

ــود و طــرف اعتمــاد کامــل مــردم.  ــد ب ــد خواهن بســیار توانمن

ــد و در ســطحی وســیع گســترش  ــی رشــد می‌کنن ــن وصــف ارزش‌هــای مشــترک مثبــت اخلاق ــا ای ب

می‌یابنــد. انصــاف، گذشــت، امانــت‌داری و پایبنــدی بــه قــول و قــرار جــزو عــادات و خلق‌وخــوی همــۀ 

ــف  ــاد مختل ــردم در ابع ــالای م ــت ب ــت( رضای ــت )حاکمی ــرد دول ــه عملک ــه ب ــا توج ــود. ب ــه می‌ش جامع

ــش  ــدت افزای ــی به‌ش ــادی و سیاس ــاع اقتص ــامت، اوض ــع س ــل کار، وض ــغل، مح ــت از ش ــد رضای مانن

خواهــد یافــت. همین‌طــور آســیب‌های اجتماعــی ماننــد بیــکاری، اعتیــاد، طــاق و خودکشــی و 

ــه شــرکت در  ــه مــردم ب ــل و علاق ــن اوصــاف، می ــا ای ــد. ب ــزه‌کاری به‌شــکل چشــمگیری کاهــش می‌یاب ب

ــن سرنوشــت خــود، افزایــش خواهــد یافــت.  امــور مختلــف اجتماعــی و سهیم‌شــدن و دخالــت در تعیی

ــه کمــک یکدیگــر می‌شــتابند و از جــان و مــال  ــروز حــوادث طبیعــی و غیرطبیعــی ب مــردم در صــورت ب

بــذل می‌کننــد و اطمینــان دارنــد کــه ریشــۀ فقــر و تنگدســتی و تهیدســتی برچیــده می‌شــود و همدلــی و 

نوع‌دوســتی و دگرخواهــی، رشــد و گســترش چشــم‌گیری خواهــد کــرد. در ایــن فضــا، دینــداری و باورهــا 

و عقایــد، مناســک و آداب و رســوم و ارزش‌هــای مطلــوب ناشــی از آن کــه مــورد توجــه اکثریــت جامعــه 
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ــخصی،  ــن ‌ش ــاد بی ــد اعتم ــد. در بع ــک می‌کن ــور کم ــعۀ کش ــرفت و توس ــه پیش ــد و ب ــد می‌کن ــت رش اس

ــول و فعــل دیگــران حســاب  ــوان روی ق ــه طیب‌خاطــر می‌ت ــود و ب ــد ب ــل اعتمــاد خواهن مــردم بســیار قاب

کــرد. ارتبــاط بــا اقــوام و خویشــان و همچنیــن همســایگان افزایــش می‌یابــد و حــق همســایگی ادا خواهــد 

ــا رشــد و پیشــرفت عملکــرد دولــت، کاهــش فســاد، گســترش عدالــت، گســترش ارزهاش‌هــای  شــد. ب

ــا و  ــه دور از ری ــی و ب ــداری واقع ــد دین ــی و رش ــیب‌های اجتماع ــش آس ــت و کاه ــترک مثب ــی مش اخلاق

تظاهــر، دســتیابی و اســتفاده بیشــتر و گســترده‌تر از فناوری‌هــای ارتباطــی به‌عنــوان فرصتــی بــرای معرفــی 

فرهنــگ و جامعــۀ ایــران بــه مردمــان جوامــع دیگــر بــراورد می‌شــود و حاکمیــت دیگرهراســی از پیوســتن بــه 

ــد داشــت،  کنواســیون‌ها و پیمان‌هــا و ســازمان‌های اقتصــادی و اجتماعــی و سیاســی بین‌المللــی نخواهن

ــد بهشــت موعــود  ــه‌ای تشــکیل می‌شــود مانن ــۀ فاضل ــگاه آرمان‌هــای انقــاب محقــق می‌شــود و مدین آن

کــه در آن زمــان می‌تــوان در ســایۀ درختانــی کــه نهرهــای آب و عســل در زیــر آن جــاری اســت آســود و 

شــراب طهــور نوشــید.

6. تعیین سناریوی مطلوب و احتمال وقوع هرکدام از سناریو‌ها
بــرای تعییــن ســناریوی مطلــوب و احتمــال وقــوع هرکــدام از ســناریو‌ها، یــک طیــف بــا نمــرۀ 1 )کمتریــن 

احتمــال وقــوع( تــا نمــرۀ 5 )بیشــترین احتمــال وقــوع( تنظیــم و در اختیــار خبــرگان قــرار گرفــت. نتیجــۀ 

ــراب  ــت و ش ــه، بهش ــۀ فاضل ــناریوی دوم )مدین ــه س ــان داد ک ــخ‌های نش ــل پاس ــل از تجزیه‌وتحلی حاص

ــناریوی اول  ــوع س ــال وق ــوب و احتم ــناریوی مطل ــوان س ــرگان به‌عن ــر خب ــاع نظ ــاس اجم ــور( براس طه

)دوزخ؛ چــاه ویــل( متوســط رو بــه بــالا »به‌ســمت زیــاد« و احتمــال وقــوع ســناریوی دوم )مدینــۀ فاضلــه؛ 

ــن »به‌ســمت خیلــی کــم « اســت. ــه پایی بهشــت و شــراب طهــور( کــم رو ب

7. راهبردهای پیشنهادی برای تحقق سناریوی دوم
ــرای  ــه ایجــاد محیطــی مســاعد ب ــران ب ــون اساســی جمهــوری اســامی ای در بندهــای اصــل ســوم از قان

گاهی‌هــای عمومــی، تأمیــن آزادی‌هــای سیاســی و اجتماعــی  رشــد فضایــل اخلاقــی، بالابــردن ســطح آ

ــرای همــه، در تمــام زمینه‌هــای  ــه ب ــات عادلان ــاروا و ایجــاد امکان ــع تبعیض‌هــای ن ــون، رف در حــدود قان

ــح و حــذف تشــکیلات غیرضــروری و مــوارد مهــم دیگــری  ــوی، ایجــاد نظــام اداری صحی مــادی و معن

ــرای  ــف ب ــای مختل ــامی، دولت‌ه ــوری اس ــت جمه ــتقرار حکوم ــدت اس ــت. در م ــده اس ــاره ش اش

ــم  ــه تنظی ــبت ب ــود، نس ــی می‌ش ــی تلق ــاق مل ــوان میث ــه به‌عن ــی ک ــون اساس ــداف قان ــه اه ــتیابی ب دس

ــدام  ــدت اق ــدت و کوتاه‌م ــدت، میان‌م ــای بلندم ــن برنامه‌ه ــه، تدوی ــن مربوط ــب قوانی ــت‌ها، تصوی سیاس
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کرده‌انــد. در ایــن مــدت چندیــن برنامــۀ توســعه و اســناد ملــی تدویــن و بــه قانــون تبدیــل شــده اســت؛ 

ــق 1404. ــران در اف ــا ششــم و ســند چشــم‌اندازه جمهــوری اســامی ای ــد برنامه‌هــای توســعۀ اول ت مانن

ــود،  ــوب می‌ش ــام محس ــرفت نظ ــعه و پیش ــناد توس ــن اس ــی از معتبرتری ــه یک ــند ک ــن س ــداف ای اه

ــر ارزش‌هــای اســامی، فرهنگ‌مــدار و شــهروندانی  ــی ب ــی، مبتن ــد ایجــاد جامعــه‌ای ســالم، اخلاق مانن

گاه، عزتمنــد و برخــوردار از ملاک‌هــای درســتکاری و احســاس رضایت‌منــدی، شفاف‌ســازی و  آ

و تصمیم‌گیــری حوزه‌هــای حاکمیتــی  فرایندهــای تصمیم‌ســازی  و  در همــۀ ســطوح  پاســخ‌گویی 

کشــور، بهبــود کیفیــت زندگــی، ســامت، امنیــت غذایــی، رفــع فقــر و حمایــت از گروه‌هــای آســیب‌پذیر 

ــرای  ــب ب ــی مناس ــط حقوق ــاد محی ــی ایج ــی، قضای ــاختار سیاس ــود س ــی، بهب ــت اجتماع ــق عدال و تحق

ــناریوی دوم  ــق س ــرای تحق ــی ب ــردی کل ــوان راهب ــی، به‌عن ــت عموم ــم و امنی ــعۀ نظ ــور، توس ــعۀ کش توس

ــیت و  ــرض حساس ــور پیش‌ف ــرا به‌ط ــود، زی ــنهاد می‌ش ــور( پیش ــراب طه ــت و ش ــه؛ بهش ــۀ فاضل )مدین

ــت.  ــی اس ــی و دولت ــف حاکمیت ــای مختل ــران رده‌ه ــه مدی ــورد توج ــون م ــن قان ــاس ای ــدام براس اق

ــت  ــکاری، بهداش ــد بی ــی مانن ــش نگرانی‌های ــی، کاه ــد دموکراس ــکا، رش ــان زتوم ــن از زب همچنی

ــازی،  ــش قمارب ــران، کاه ــت مهاج ــر، بازگش ــش فق ــم، کاه ــد جرائ ــری از رش ــورم، جلوگی ــامتی، ت و س

تبدیــل ارز خارجــی بــه پــول ملــی، پس‌انــداز )بــرای نمونــه در صنــدوق بیمــۀ عمــر(، ایجــاد ایــن تلقــی 

عمومــی کــه اوضــاع رو بــه بهبــود اســت )رشــد اقتصــادی، نــرخ امیــد بــه زندگــی، کاهــش فســاد، رشــد 

تولیــد ناخالــص ملــی، کاهــش تــورم(، تغییــر پنداشــتی در زندگــی روزمــره )جهــان آرام‌تــر، جذاب‌تــر و 

ــت  ــذاری، فعالی ــای قانون‌گ ــص و ایراده ــاح نقای ــدرت، اص ــز ق ــردش موفقیت‌آمی ــال و گ ــادتر(، انتق ش

ــیون را  ــی سیاس ــتقل و آزاد زندگ ــانه‌های مس ــهروندی، رس ــوق ش ــاع از حق ــی در دف ــر ادارات بازرس مؤث

ــد،  ــش یاب ــفافیت افزای ــخ‌گویی و ش ــد و پاس ــش یاب ــدرت کاه ــتفاده‌ها از ق ــا سوءاس ــد ت ــر گیرن تحت‌نظ

ورود بــه اتحادیه‌هــای نظامــی، سیاســی و اقتصــادی بین‌المللــی، گســترش ســرمایۀ اجتماعــی و شــخصی 

ــه  ــارکت خودانگیخت ــش مش ــب افزای ــازمان‌ها موج ــا و س ــه، گروه‌ه ــای داوطلبان ــد انجمن‌ه ــق رش از طری

ــر هســتد. ــرای افزایــش اعتمــاد اجتماعــی بســیار مؤث ــا و شــبکه‌های شــخصی ب ارتق

8. نتیجه‌
ــراد  ــا، اف ــع نیاز‌ه ــت و رف ــن اس ــران ناممک ــا دیگ ــل ب ــاط متقاب ــدون ارتب ــروزی ب ــع ام ــی در جوام زندگ

ــی را در دو طــرف کنــش  ــن کنش‌هــا انتظارات ــد. ای ــا دیگــران می‌کن ــش ب ــه انجــام کن ــور ب جامعــه را مجب

ــد  ــری مانن ــای نظ ــا رویکرده ــی ب ــاد اجتماع ــوم اعتم ــب مفه ــوان آن را در قال ــه می‌ت ــی‌آورد ک ــود م به‌وج
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کارکردگرایــی، انتخــاب عقلانــی، نظریــۀ ‌بــازی و نظریــۀ مبادلــه تبییــن کــرد. بیشــتر پژوهش‌هــای 

ــدۀ اعتمــاد اجتماعــی کــه نشــان از کاهــش اعتمــاد اجتماعــی در ســطح جامعــه  ــارۀ پدی انجام‌شــده در‌ب

داشــته‌اند بــا مــرور منابــع و نظریــات مرتبــط، بــر مبنــای روش‌هــای پیمایشــی بــا به‌کاربــردن روش‌هــای 

آمــاری بــا گزینــش چنــد متغیــر بــه آزمــون معنــاداری بیــن متغیرهــای مســتقل و متغیــر وابســته پرداخته‌انــد 

 روابــط بیــن متغیرهــای مســتقل نادیــده گرفتــه شــده اســت. 
ً
ــا و غالب

در پژوهش‌هــای پیشــین، بیشــتر پیش‌بینی‌هــا از آینــدۀ اعتمــاد اجتماعــی بــر مبنــای حــدس و گمــان 

بــوده اســت، امــا در پژوهــش حاضــر ضمــن شناســایی 90 متغیــر مؤثــر بــر اعتمــاد اجتماعــی بــا انتخــاب 

11 نیــروی پیــش‌ران، بــا اســتفاده از روش‌هــای آینده‌پژوهــی بــه ارزیابــی شــدت تأثیرگــذاری و تأثیرپذیــری 

ــت( و  ــت از عدال ــش‌ران )پنداش ــن پی ــن تأثیرگذارتری ــم. همچنی ــر پرداختی ــر یکدیگ ــران‌ها ب ــل پیش متقاب

تأثیر‌پذیرتریــن پیــش‌ران‌ )رضایــت از زندگــی( مشــخص شــد. از ســویی، بــا روش‌ سناریو‌ســازی، 

ــه  ــد ب ــا می‌توان ــن تصویره ــت. ای ــده اس ــیم ش ــز ترس ــی نی ــاد اجتماع ــت اعتم ــدۀ وضعی ــری از آین تصاوی

ــای  ــه واقعیت‌ه ــه ب ــا توج ــازی ب ــل پیاده‌س ــه و قاب ــای واقع‌بینان ــن برنامه‌ه ــئولان، در تدوی ــز مس تمرک

ــد.  ــک کن ــال 1404، کم ــی در س ــاد اجتماع ــا اعتم ــراردادن پیش‌ران‌ه ــر ق ــد نظ ــا م ــه ب ــود در جامع موج

بدیهــی اســت کــه هــر مقــدار در جهــت اجــرای راهبردهــای تحقــق ســناریوی دوم تــاش شــود، امــکان 

وقــوع ســناریوی اول کاهــش خواهــد یافــت.
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