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Abstract

The growth of digital technologies and the expansion of the Internet have transformed 
the traditional structure of international trade, paving the way for the development of 
cross-border electronic commerce. By removing geographical constraints, increasing 
speed, reducing costs, and diversifying transactional models, this type of commerce 
has become a key pillar of the global economy. However, its virtual and transnational 
nature has brought about numerous legal and technical issues, including the deter-
mination of the applicable law, jurisdiction, the validity of digital documents and sig-
natures, data protection, cybersecurity, the admissibility of digital evidence, and the 
enforcement of obligations in decentralized platforms. In this context, traditional dis-
pute resolution mechanisms, particularly litigation, lack the necessary efficiency due 
to lengthy proceedings, high costs, lack of technical expertise, and the difficulty of en-
forcing judgments across borders. In contrast, international arbitration—with char-
acteristics such as speed, confidentiality, flexibility, the possibility of choosing expert 
arbitrators, and the wide enforceability of awards under the New York Convention—
has emerged as an effective mechanism for resolving disputes arising from electronic 
commerce. Parallel to technological advancements, electronic arbitration and Online 
Dispute Resolution (ODR) have also evolved, enabling online case management, sub-
mission of digital evidence, virtual hearings, and the issuance of electronic awards. 
Nonetheless, differences among legal systems in accepting digital evidence, cyber 
risks, breaches of confidentiality, ambiguity in determining the seat of arbitration, and 
difficulties in enforcing electronic awards remain fundamental challenges in this field.
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رشــد فزاینــده فناوری‌هــای دیجیتــال و گســترش اینترنــت، ســاختار ســنتی تجــارت بین‌المللــی را متحــول ســاخته و 
زمینــه‌ی توســعه‌ی تجــارت الکترونیکــی فرامــرزی را فراهــم آورده اســت. ایــن نــوع تجــارت بــا حــذف محدودیت‌هــای 
جغرافیایــی، افزایــش ســرعت مبــادلات، کاهــش هزینه‌هــا و تنوع‌بخشــی بــه الگوهــای معاملاتــی، بــه یکــی از ارکان 
اساســی اقتصــاد جهانــی تبدیــل شــده اســت. بااین‌حــال، ماهیــت مجــازی و فراملــی آن، مســائل حقوقــی و فنــی 
پیچیــده‌ای از قبیــل تعییــن قانــون حاکــم، تشــخیص مرجع صالــح، اعتبــار اســناد و امضاهــای دیجیتال، حفاظــت از 
داده‌هــا، امنیــت ســایبری، نحــوه‌ی ارائــه‌ی ادلــه‌ی دیجیتــال و اجــرای تعهــدات در بســترهای غیرمتمرکــز را بــه همــراه 
داشــته اســت کــه حل‌وفصــل آن‌هــا در نظام‌هــای حقوقــی ســنتی بــا چالش‌هــای جــدی مواجــه اســت. شــیوه‌های 
ســنتی حــل اختــاف، به‌ویــژه دادرســی قضایــی، بــه دلیــل طولانی‌بــودن فراینــد رســیدگی، هزینه‌هــای بــالا، کمبــود 
تخصــص فنــی و دشــواری اجــرای احــکام در خــارج از مرزهای ملــی، کارایــی لازم را ندارند. در مقابــل، داوری بین‌المللی 
بــا ویژگی‌هایــی چون ســرعت، محرمانگی، انعطاف‌پذیــری، امکان انتخــاب داوران متخصــص در حوزه‌هــای حقوقی و 
فنــاوری، و قابلیــت اجرای گســترده‌ی آرا بر اســاس کنوانســیون نیویــورک ۱۹۵۸، به‌عنوان ســازوکاری کارآمــد و راهبردی 
بــرای حــل اختلافــات ناشــی از تجــارت الکترونیکــی فرامرزی مطرح شــده اســت. هم‌زمان بــا تحــولات فناورانــه، داوری 
الکترونیکــی و حل‌وفصــل اختلافــات برخــط )ODR( نیــز توســعه یافته‌انــد و امــکان مدیریــت آنلایــن پرونــده، ارائــه‌ی 
مســتندات دیجیتــال، برگــزاری جلســات مجــازی و صــدور رأی الکترونیکــی را فراهــم ســاخته‌اند. بــا وجــود ایــن مزایــا، 
چالش‌هایــی همچــون تفاوت نظام‌های حقوقــی در پذیــرش ادله‌ی دیجیتال، مخاطرات ســایبری و نقض محرمانگی، 
ــود داوران  ــی، و کمب ــای قضائ ــی حوزه‌ه ــی در برخ ــرای آرای الکترونیک ــواری اج ــکان داوری، دش ــن م ــام در تعیی ابه
متخصــص در زمینــه‌ی فنــاوری اطلاعــات، همچنــان از موانــع اساســی فــراروی داوری بین‌المللــی در حــوزه‌ی تجارت 
الکترونیکــی به‌شــمار می‌رونــد. پژوهــش حاضر بــا رویکردی توصیفی-تحلیلــی و تطبیقی، ضمن تبییــن ظرفیت‌ها و 
محدودیت‌هــای داوری بین‌المللــی در حــل اختلافــات تجــارت الکترونیکــی فرامــرزی، چالش‌هــای حقوقــی و نهادی 
جمهــوری اســامی ایــران در ایــن زمینه را بررســی کــرده و چارچوبی سیاســتی برای تقویــت نظــام داوری الکترونیکی و 

هماهنگی با استانداردهای بین‌المللی ارائه می‌دهد.
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1. مقدمه
ــان‌ها را  ــی انســ ــوه زندگــ ــتر وجــ ــاوری، بیشــ ــم و فنــ ــای علــ ــده در حوزه‌هــ ــرفت‌های فزاینــ پیشــ

تحت‌الشــــعاع قــــرار داده و وضعیتــی بــه شــدت دگرگون شده را در حیــات انســان‌ها و البتــه دولت‌هــا 

پدیــــد آورده اســــت )Alizadeh & Javadi Ghaleh, 2026(. در ســال‌های اخیر، جهان شــاهد تغییرات 

بنیادیــن در ســاختار روابــط اقتصــادی و تجــاری بیــن کشــورها بــوده اســت. یکــی از مهم‌تریــن تحــولات، 

ظهــور و گســترش تجــارت الکترونیکــی فرامــرزی اســت )Buhuri, 2024(. توســعه فناوری‌هــای اطلاعات 

و ارتباطــات، افزایــش دسترســی کاربــران بــه اینترنــت و بهبــود زیرســاخت‌های مالــی و لجســتیکی، موجــب 

شــده اســت کــه کســب‌وکارها بــدون محدودیــت جغرافیایــی، بــه بازارهــای جهانــی دسترســی پیــدا کننــد 

ــادلات،  ــش ســرعت مب ــرای کاهــش هزینه‌هــا، افزای ــد فرصت‌هــای گســترده‌ای ب ــن رون )Wu, 2024(. ای

بهب�ـود کیفی�ـت خدم�ـات و توس�ـعه ن�ـوآوری در تج�ـارت بین‌الملل�ـی ایج�ـاد ک�ـرده اس�ـت.

ــرده،  ــاد ک ــادی ایج ــای اقتص ــا فرصت‌ه ــه تنه ــرزی ن ــی فرام ــارت الکترونیک ــال، تج ــن ح ــا ای ب

ــن چالش‌هــا  ــه ای ــه همــراه داشــته اســت. از جمل ــز ب ــده‌ای نی ــی پیچی ــی و عمل بلکــه چالش‌هــای حقوق

ــی،  ــای بین‌الملل ــه پرداخت‌ه ــوط ب ــات مرب ــح، اختلاف ــم و دادگاه صال ــون حاک ــن قان ــه تعیی ــوان ب می‌ت

مشــکلات مرتبــط بــا حقــوق مالکیــت فکــری، کیفیــت کالا و خدمــات و حفاظــت از داده‌هــا اشــاره کــرد 

)Yazdani & Danesh, 2023(. ایــن مســائل بــه ویــژه زمانــی پیچیــده می‌شــوند کــه طرفیــن معاملــه 

 Moura Vicente( ــت ــاوت اس ــر متف ــا یکدیگ ــا ب ــی آن‌ه ــن مل ــتند و قوانی ــف هس ــورهای مختل از کش

ــد  ــده و تردی ــات پیچی ــروز اختلاف ــه ب ــر ب ــد منج ــی می‌توان ــن چارچوب‌های ــدان چنی et al., 2022(. فق

در قابلیــت اج��رای قرارداده��ا ش�ـود. روش‌هــای ســنتی حــل اختــاف، بــه ویــژه دادرســی قضائــی ملــی، 

ــات در  ــرای حــل اختلاف ــد ب ــن و کارآم ــه ابزارهــای جایگزی ــاز ب اغلــب ناکارآمــد هســتند. در نتیجــه، نی

محی��ط تج��ارت الکترونیکیــ احساــس می‌ش��ود. در ایــن راســتا، داوری بین‌المللــی بــه عنــوان یــک ابــزار 

 .)Rehman et al., 2025( ــت ــده اس ــرح ش ــن مط ــر و جایگزی مؤث

بـ�ا ظهـ�ور تجـ�ارت الکترونیکـ�ی و افزایـ�ش معامـالت دیجیتـ�ال، مفهـ�وم داوری الکترونیکـ�ی 

)E‑Arbitration( و حل‌وفص��ل اختال�ف آنلای��ن )ODR( شــکل گرفتــه اســت. ایــن روش‌هــا امــکان 

ثبــت پرونــده آنلایــن، ارائــه شــواهد دیجیتــال، برگــزاری جلســات از راه دور و صــدور آراء الکترونیکــی 

ــی و  ــتفاده از داوری بین‌الملل ــراوان، اس ــای ف ــود مزای ــا وج ــد )Mahdy, 2023(.ب ــم می‌کنن را فراه

الکترونیکــی بــا چالش‌هایــی نیــز همــراه اســت. برخــی از مهم‌تریــن چالش‌هــا شــامل اعتبــار 
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قراردادهــای الکترونیکــی، حفاظــت از داده‌هــا و امنیــت ســایبری، تفاوت‌هــای حقوقــی میــان کشــورها 

و محدودیت‌هــای اجرایــی آراء اســت )SCC Times, 2025(.  اهمیــت پژوهــش حاضــر از آن جهــت 

اســت کــه بــا توجــه بــه رشــد روزافــزون تجــارت الکترونیکــی فرامــرزی، ضــرورت ایجــاد فرآیندهــای 

حــل اختــاف ســریع، امــن و کارآمــد بیــش از پیــش احســاس می‌شــود. ترکیــب تجربه‌هــای 

ــی  ــای کارای ــب ارتق ــد موج ــجم می‌توان ــی منس ــای قانون ــن و چارچوب‌ه ــای نوی ــی، فناوری‌ه بین‌الملل

ــزار  ــوان اب ــه عن ــی ب ــی و الکترونیک ــن رو، داوری بین‌الملل �ـل اختلاف��ات ش��ود. از ای و عدالـت� در ح

ــد  ــل می‌کنن ــرزی عم ــارت فرام ــاد در تج ــت اعتم ــی و تقوی ــش کارای ــت، افزای ــظ عدال ــدی در حف کلی

ــر  ــی ب ــال، مبتن ــترهای دیجیت ــراردادی در بس ــدات ق ــیاری از تعه ــروزه بس )Asgari et al., 2022(.ام

ــامانه‌های  ــمند و س ــای هوش ــرفته، الگوریتم‌ه ــی پیش ــای الکترونیک ــده، امضاه ــای رمزگذاری‌ش داده‌ه

ــه  ــی ن ــن قراردادهای ــی از چنی ــات ناش ــود اختلاف ــبب می‌ش ــر س ــن ام ــوند. ای ــرا می‌ش ــودکار اج خ

ــای  ــا و روش‌ه ــد مهارت‌ه ــز نیازمن ــا نی ــل آن‌ه ــه حل‌وفص ــد، بلک ــدا کن ــر پی ــی پیچیده‌ت ــا ماهیت تنه

 United Nations Commission( ــود ــت می‌ش ــر یاف ــنتی کمت ــتم‌های س ــه در سیس ــد ک ــی باش نوین

ــا  ــود را ب ــد خ ــی بای ــاس، داوری بین‌الملل ــن اس ــر همی on International Trade Law, 2021(. ب

ــا  ــاق ب ــت انطب ــه قابلی ــد ک ــه کن ــازوکارهایی ارائ ــد و س ــق ده ــی وف ــارت جهان ــد تج ــای جدی واقعیت‌ه

ــال  ــر دیجیت ــن رو، داوری در عص ــند )Kuner, 2020(. از ای ــته باش ــال را داش ــط دیجیت ــای محی نیازه

بایــد متکــی بــر ابزارهایــی باشــد کــه امــکان رهگیــری دقیــق رونــد رســیدگی، ثبــت دیجیتــال مســتندات، 

ــن ناهمگونی‌هــا  ــد )Bjorklund, 2022(. ای ــن کن و حفاظــت از داده‌هــای حســاس تجــاری را تضمی

�ـش  الف، بی �ـل اخت �ـت ح �ـترک جه �ـازوکاری مش �ـه س �ـتیابی ب �ـرای دس �ـن ب �ـه طرفی �ـود ک �ـبب می‌ش س

ــن  ــرورت تدوی ــت ض ــن وضعی ــال، ای ــن ح ــا ای ــی متوس��ل ش��وند. ب از هرچی��زی ب��ه داوری بین‌الملل

مقــررات هماهنگ‌تــر و اســتانداردهای مشــترکی را برجســته می‌کنــد کــه بتوانــد اختلاف‌نظرهــای 

ــر  ــی ب ــای مبتن ــد فناوری‌ه ــا رش ــن ب �ـد. همچنی ــش ده ـ را کاه �ـاوت نظام‌ه��ای حقوقیـ ناش��ی از تف

هــوش مصنوعــی، ابزارهــای تحلیلــی پیشــرفته و الگوریتم‌هــای تصمیم‌یــار در داوری بین‌المللــی 

جایگاه ویژه‌ای یافته‌اند. بـــا توجـــه بـــه شـتاب فزاینـــده تحـولات در حـوزه هـــوش مصنوعـی، گسـترش 

کاربســـت آن در عرصه‌هـــای مختلـــف زندگـــی فـــردی و اجتماعـــی و افزایـش توجـــه دولتهـا، همچون 

جمهـــوری اسـلامی ایـران بـه ابعــاد راهبــردی ایــن فنــاوری، تولیــدات علمــی مرتبــط بــا هــوش 

 Hosseini Taghiabad & Ghezel,( مصنوعــــی در ســــالهای اخیــــر رشــــد بسیاری داشــته اســت

ــترک در داوری  ــتانداردهای مش ــگ و اس ــررات هماهن ــن مق ــه تدوی ــاز ب ــل نی ــن دلی ــه همی 2026 (. ب
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ــی  ــوش مصنوع ــود. ه ــتر می‌ش ــه‌روز بیش ــی، روزب ــارت الکترونیک ــای تج ــژه در فض ــی، به‌وی بین‌الملل

ــا  ــد، ام ــاری دهن ــات ی ــی اختلاف ــناد و پیش‌بین ــی اس ــد داوران را در بررس ــی می‌توانن ــای تحلیل و ابزاره

چالش‌هایــی دربــاره مســئولیت‌پذیری و مشــروعیت تصمیم‌گیــری ایجــاد می‌کننــد. برایــن اســاس 

ــرای داوری  ــی ب ــد تخصص ــن قواع ــال تدوی ــد ICC و SIAC در ح ــی مانن ــای داوری بین‌الملل نهاده

دیجیتــال و تنظیــم مســائل مربــوط بــه اســناد الکترونیکــی و امنیــت فضــای مجــازی هســتند. همچنیــن 

اســناد بین‌المللــی و مقــررات ODR بــه شــکل‌گیری نظــم حقوقــی منســجم‌تر کمــک کرده‌انــد، 

ــر  ــش حاض ــد. پژوه ــانی مقررات‌ان ــد به‌روزرس ــان نیازمن ــا همچن ــایبری و رمزارزه ــم س ــد جرای هرچن

تــاش دارد در چنیــن بســتری، ابعــاد مختلــف داوری بین‌المللــی در حــل اختلافــات ناشــی از تجــارت 

ــه دهــد. ــن ســازوکار ارائ ــت ای ــود و تقوی ــرای بهب ــی علمــی ب الکترونیکــی را واکاوی کــرده و چارچوب

بــا توجــه بــه جایــگاه راهبــردی جمهوری اســامی ایــران در منطقــه و رشــد چشــمگیر اقتصــاد دیجیتال 

و تجــارت الکترونیکــی در ســال‌های اخیــر، ضــرورت ایجــاد ســازوکارهای کارآمــد و بومــی بــرای حــل 

ــران،  ــود در ای ــن موج ــود. قوانی ــاس می‌ش ــش احس ــش از پی ــرزی بی ــات فرام ــی از معام ــات ناش اختلاف

ــد  ــی، هرچن ــز داخل ــای داوری مراک ــوب ۱۳۸۲ و آیین‌نامه‌ه ــی مص ــارت الکترونیک ــون تج ــه قان از جمل

ــاوری و پیچیدگی‌هــای  ــا تحــولات شــتابان فن ــن حــوزه برداشــته‌اند، امــا ب ــم ای ــی در جهــت تنظی گام‌های

ــدی در  ــای قانونــی ج ــی ندارنــد و خلأه ــال بین‌المللــی همخوانــی کاف ــات دیجیت روزافــزون معام

زمینــه‌ی پذیــرش ادلــه‌ی دیجیتــال، اعتبــار آرای الکترونیکــی، حفاظــت از داده‌هــای فرامــرزی و همــکاری 

ــیون  ــران در کنوانس ــت ای ــر، عضوی ــوی دیگ ــود. از س ــاهده می‌ش ــی داوری مش ــای بین‌الملل ــا نهاده ب

ــی  ــاق بازرگان ــز داوری ات ــد مرک ــی مانن ــز داوری داخل ــود در مراک ــای موج ــورک ۱۹۵۸ و ظرفیت‌ه نیوی

ــی  ــق بین‌الملل ــارب موف ــدی از تج ــی و بهره‌من ــعه‌ی داوری الکترونیک ــرای توس ــبی ب ــتر مناس ــران، بس ای

فراهــم آورده اســت. بــا ایــن وجــود، عــدم تدویــن مقــررات اختصاصــی بــرای داوری الکترونیکــی، کمبــود 

ــی  ــاخت‌های فن ــود زیرس ــال، و نب ــوق دیجیت ــات و حق ــاوری اطلاع ــای فن ــص در حوزه‌ه داوران متخص

امــن و اســتاندارد، از موانــع اصلــی فــراروی کاربســت مؤثــر داوری بین‌المللــی در تجــارت الکترونیکــی 

فرامــرزی ایــران به‌شــمار می‌رونــد. ازایــن‌رو، پژوهــش پیــش‌رو بــا رویکــردی تطبیقــی و بــا بهره‌گیــری از 

تجــارب کشــورهای پیشــرو و اســتانداردهای بین‌المللــی، درصــدد اســت ضمــن تبییــن الزامــات حقوقــی، 

فنــی و نهــادی، چارچوبــی عملیاتــی بــرای ارتقــای نظــام داوری دیجیتــال در ایــران ارائــه دهــد تــا ضمــن 

رفــع خلأهــای موجــود، زمینه‌ســاز افزایــش اعتمــاد ســرمایه‌گذاران خارجــی، تســهیل تعامــات تجــاری 

�ـی در عرص�ـه‌ی تج�ـارت بین‌المل�ـل گ�ـردد. فرام�ـرزی و تحق�ـق اه�ـداف اقتص�ـاد مقاومت
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2. مبانی نظری 

2-1. داوری بین‌المللی در بستر تجارت الکترونیکی فرامرزی 

ــه  ــی، ب ــارت الکترونیک ــور تج ــال و ظه ــولات دیجیت ــا تح ــود ب ــتمر خ ــقِ مس ــا تطبی ــی ب داوری بین‌الملل

 .)Born, 2021( ــت ــده اس ــل ش ــی تبدی ــارت جهان ــات در تج ــل اختلاف ــی حل‌وفص ــازوکار اصل س

ماهیــت پیچیــده و فناورانــه اختلافــات تجــارت الکترونیــک )نظیــر قراردادهــای هوشــمند و مســائل امنیــت 

ســایبری(، رســیدگی در محاکــم ســنتی را بــه دلیــل فقــدان تخصــص فنــی بــا چالــش مواجــه کــرده اســت. 

ــات  ــاوری اطلاع ــای فن ــص در حوزه‌ه ــاب داورانِ متخص ــکانِ انتص ــا ام ــی ب ــل، داوری بین‌الملل در مقاب

ــده  ــدل ش ــات ب ــه منازع ــی این‌گون ــل تخصص ــرای حل‌وفص ــر ب ــد و برت ــزاری کارآم ــه اب ــوق داده، ب و حق

.)ICC Commission on Arbitration and ADR, 2022( اســت

داوری بین‌المللــی بــا بهره‌گیــری از »اصــل آزادی اراده«، ایــن امــکان را بــرای طرفیــن فراهــم مــی‌آورد 

ــل  ــی و تداخ ــات حقوق ــاف، از ابهام ــل اخت ــع ح ــم و مرج ــون حاک ــر قان ــر س ــینی ب ــق پیش ــا تواف ــه ب ک

الکترونیکــی و ســامانه‌های  داوری  کننــد )Hill, 2018(. ظهــور  ملــی جلوگیــری  صلاحیت‌هــای 

ــخی  ــتندات، پاس ــادل مس ــیدگی و تب ــل رس ــه مراح ــردن کلی ــا دیجیتالی‌ک حل‌وفص��ل آنلای��ن )ODR(، ب

کارآمــد بــه نیازهــای تجــارت الکترونیــک اســت )Schmitz, 2020(. بــا گســترش نقــش هــوش 

ــای  ــت. ابزاره ــده اس ــه‌رو ش ــدی روب ــائل نوپدی ــا مس ــز ب ــی نی ــن، داوری بین‌الملل ــی و بلاک‌چی مصنوع

هــوش مصنوعــی می‌تواننــد در تحلیــل اســناد، پیش‌بینــی رونــد رســیدگی، مدیریــت داده‌هــا و حتــی ارائــه 

ــی  ــوع چالش‌های ــن موض ــد ای ــد. هرچن ــرار گیرن ــتفاده ق ــورد اس ــی از رأی داوری م ــس بخش‌های پیش‌نوی

ــوگیری  ــال س ــی و احتم ــوش مصنوع ــای ه ــی در خطاه ــئولیت حقوق ــا، مس ــفافیت الگوریتم‌ه ــد ش مانن

قراردادهــای  برخــی  در  نیــز کــه  را مطــرح می‌کنــد )Rafique, 2022(. بلاک‌چیــن  الگوریتمــی 

الکترونیکــی مــورد اســتفاده قــرار می‌گیــرد، ابزارهایــی ماننــد »ثبــت غیرقابل‌تغییــر تراکنش‌هــا« را فراهــم 

�ـر در داوری دارد. �ـه معتب �ـه ادل �ـی در ارائ �ـه ارزش بالای �ـد ک می‌کن

2-2. مفهوم، ماهیت و ویژگی‌های داوری بین‌المللی در روابط تجاری نوین

ــوان  ــاری، به‌عن ــات تج ــل اختلاف ــل و حل‌وفص ــوق بین‌المل ــی حق ــات تخصص داوری بین‌الملل��ی در ادبی

ــی  ــق قبل ــا تواف ــرارداد ب ــن ق ــی طرفی ــه شــده اســت؛ یعن ــراردادی پذیرفت ــی خصوصــی و ق ــک نهــاد حقوق ی

تصمیــم می‌گیرنــد اختــاف احتمالــی میــان خــود را نــه نــزد دادگاه‌هــای دولتــی، بلکــه توســط داور یــا هیــأت 

.)Rubino-Sammartano, 2001( داوری منتخــب و بــر اســاس قواعــدی از پیــش تعیین‌شــده حــل کننــد
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2-3. مزایا و ویژگی‌های مهم داوری بین‌المللی

.)Moses, 2008( انعطاف‌پذیری و خوداتکایی طرفین: در داوری بین‌المللی طرفین اختیار وسیعی دارند

ــکان  ــی ام ــت، داوری بین‌الملل ــی اس ــب عموم ــه اغل ــی ک ــی قضائ ــاف دادرس ــی: برخ محرمانگ

.)Edwards, 2022( رســیدگی خصوصــی را فراهــم می‌کنــد

ــه  ــت ک ــن اس ــی ای ــای داوری بین‌الملل ــن مزای ــی از مهم‌تری ــی آرای داوری: یک ــرای بین‌الملل اج

.)Bermann, 2017( ــتند ــرا هس ــل اج ــور قاب ــش از ۱۵۰ کش ــادره در بی آرای ص

ــی  ــی: در داوری بین‌الملل ــات بین‌الملل ــده اختلاف ــت پیچی ــا ماهی ــاق ب ــص داوران و انطب تخص

طرفیــن می‌تواننــد داوران بــا تخصــص حقــوق تجــارت بین‌المللــی، حقــوق قراردادهــا، حقــوق تجــارت 

الکترونیک�ـی ی�ـا حت�ـی تخص�ـص فن�ـی انتخ�ـاب کنن�ـد.

ــزرگ  ــات ب ــب« در معام ــه »روش غال ــی ب ــه داوری بین‌الملل ــت ک ــده اس ــث ش ــا باع ــن مزای ای

بین‌المللـ�ی تبدیـ�ل شـ�ود.

ــت: داوری  ــه اس ــتری یافت ــت بیش ــرزی داوری اهمی ــال و فرام ــارت دیجیت ــر تج ــرا در عص چ

ــل  ــک و ح ــت ریس ــرای مدیری ــدی ب ــزاری کلی ــه اب ــود، ب ــتراتژیک خ ــای اس ــه مزای ــکا ب ــا ات ــی ب بین‌الملل

اختلافــات در تجــارت دیجیتــال بــدل شــده اســت. ویژگی‌هایــی نظیــر انعطاف‌پذیــری در رســیدگی، تضمین 

ــرای  ــت اج ــی، و قابلی ــصِ داورانِ فن ــدی از تخص ــاری، بهره‌من ــای تج ــا و الگوریتم‌ه ــیِ داده‌ه محرمانگ

بین‌المللــی آراء، نــه تنهــا پیچیدگی‌هــای دادرســی ملــی را برطــرف کــرده، بلکــه بــا ایجــاد پیش‌بینی‌پذیــری 

حقوقــی، اعتمــاد ســرمایه‌گذاران و شــرکت‌ها را بــرای توســعه فعالیت‌هــای فرامــرزی تقویــت نمــوده اســت 

)Born, 2021(. اس��تفاده از داوری الکترونیک�ـی و حلــ اختال�ف آنلای�ـن ایــن امــکان را فراهــم می‌کنــد کــه 

جلســات داوری بــدون نیــاز بــه حضــور فیزیکــی برگــزار شــوند، اســناد دیجیتــال به‌صــورت امــن ارائــه شــوند 

ــتفاده  ــردد )Schultz & Goodman, 2020(. اس ــادر گ ــی ص ــورت الکترونیک ــات داوری به‌ص و تصمیم

ــه تنهــا کیفیــت  ــن فناوری‌هــا ن ــز تحول‌آفریــن اســت. ای از هــوش مصنوعــی و تحلیــل داده‌هــا در داوری نی

تصمیمــات داوری را افزایــش می‌دهنــد، بلکــه بــه داوران کمــک می‌کننــد تــا تصمیمــات ســریع‌تر و منطبــق 

بــر اســتانداردهای بین‌المللــی اتخــاذ کننــد )Paulsson, 2020(. بــا ایــن حــال، امنیــت ســایبری، حفاظــت 

ــای  ــا و رویه‌ه ــد در قرارداده ــه بای ــتند ک ــات هس ــن ملاحظ ــال از مهم‌تری ــناد دیجیت ــار اس ــا و اعتب از داده‌ه

.)Redfern et al., 2015( داوری پیش‌بینــی شــوند
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فرامــرزی:  الکترونیکــی  تجــارت  در  بین‌المللــی  داوری  محدودیت‌هــای  و  چالش‌هــا 

داوری بین‌المللــی بــا مجموعــه‌ای از چالش‌هــا و محدودیت‌هــای پیچیــده مواجــه اســت. یکــی از 

ــی  ــون حاکــم در قراردادهــای بین‌الملل ــن قان ــی و تعیی ــن مل ــن چالش‌هــا، تعــارض قوانی برجســته‌ترین ای

ــیون  ــت. کنوانس ــی اس ــطح بین‌الملل ــرای آراء داوری در س ــر، اج ــش دیگ ــت )Born, 2021(. چال اس

نیویــورک ۱۹۵۸ چارچوبــی فراهــم کــرده کــه آرای داوری می‌تواننــد در بیــش از ۱۵۰ کشــور شناســایی و 

اجــرا شــوند )Redfern et al., 2015(. یکــی دیگــر از چالش‌هــای مهــم، حفاظــت از داده‌هــا و مســائل 

ــه و مــدت زمــان رســیدگی  ــا امنیــت ســایبری اســت )Schultz & Goodman, 2019(. هزین مرتبــط ب

نیــز از دیگــر محدودیت‌هــای مهــم هســتند )Hwang & Choong, 2021(. عــاوه بــر ایــن، اختلافــات 

پیچیــده گاهــی نیازمنــد حضــور داوران متخصــص از مناطــق مختلــف جهــان هســتند، کــه خــود هزینــه 

ــود  ــه، کمب ــل توج ــای قاب ــر از چالش‌ه ــی دیگ �ـش می‌ده��د. یک سـف�ر و هماهنگ��ی بی��ن داوران را افزای

 .)Seyed Jafari, 2020( داوران متخصــص در زمینــه تجــارت الکترونیکــی و فنــاوری اطلاعــات اســت

ــا  ــی ایف ــش مهم ــی نق ــورها در داوری بین‌الملل ــان کش ــی می ــی و فرهنگ ــای حقوق ــن، تفاوت‌ه همچنی

.)Jafari, 2019( می‌کنــد 

چالش‌هــای مربــوط بــه شــفافیت و قابلیــت اعتمــاد فراینــد داوری نیــز بایــد مــورد توجــه قــرار گیــرد. 

ــای  ــی و قرارداده ــوش مصنوع ــد ه ــن مانن ــای نوی ــن و فناوری‌ه ــای آنلای ــتفاده از پلتفرم‌ه ــش اس ــا افزای ب

هوشــمند، ایجــاد چارچوب‌هــای قانونــی و اســتانداردهای بین‌المللــی بــرای تضمیــن صحــت و 

ــا و  ــن چالش‌ه ــی ای ــود تمام ــا وج ــت )Paulsson, 2020(. ب ــروری اس ــات داوری ض ــار تصمیم اعتب

ــص داوران  ــی، تخص ــری، محرمانگ ــل انعطاف‌پذی ــه دلی ــان ب ــی همچن ــا، داوری بین‌الملل محدودیت‌ه

ــوب  ــرزی محس ــات فرام ــل اختلاف ــرای ح ــری ب ــزار مؤث ــی آرای داوری، اب ــرای بین‌الملل ــکان اج و ام

ــد  ــه داوری الکترونیکــی و حل‌وفصــل اختــاف آنلایــن، تــاش دارن ــن، از جمل می‌شــود. روندهــای نوی

ــرای طرفیــن فراهــم  ــر ب ــه‌ای کارآمدتــر، ســریع‌تر و مطمئن‌ت ــا ایــن محدودیت‌هــا را کاهــش داده و تجرب ت

.)Schultz & Goodman, 2019( کننــد

همچنیــن، اســتفاده از فناوری‌هــای نویــن و هــوش مصنوعــی در داوری، قابلیــت تحلیــل دقیق‌تــر اســناد، 

.)Paulsson, 2020( پیش‌بینــی رونــد اختلافات و شناســایی الگوهــای پیچیــده را فراهــم مــی‌آورد

بــا ایــن حــال، ورود فنــاوری بــه داوری بین‌المللــی چالش‌هــای جدیــدی نیــز ایجــاد کــرده اســت. از جملــه 

ایــن چالش‌هــا می‌تــوان به ضــرورت تضمیــن امنیــت ســایبری، حفاظــت از داده‌هــای محرمانــه، تضمین صحت 



 فصلنامه مطالعات بنیادین و کاربردی جهان اسلام

66

سال هشتم، شمارۀ 27، بهار 1405

مریم اندوز و همکاران. نقش داوری بین‌المللی در حل‌و‌فصل اختلافات ناشی از تجارت الکترونیکی فرامرزی ایران.

.)Hwang & Choong, 2021( و اصالــت مــدارک دیجیتــال و رعایــت اســتانداردهای بین‌المللــی اشــاره کــرد

همچنیــن، هماهنگــی میــان داوران، نهادهــای داوری و مراجــع قضائــی در کشــورهای مختلــف بــرای 

.)Seyed Jafari, 2020( اجــرای آرای دیجیتــال اهمیــت ویــژه‌ای دارد

2-3. تاریخچه و تحول داوری بین‌المللی

ــانِ  ــه بازرگان ــی ک ــردد؛ زمان ــطی بازمی‌گ ــرون وس ــتان و ق ــه دوران باس ــی ب ــه‌های داوری بین‌الملل ریش

ــل  ــرای حل‌وفص ــدر، ب ــی مقت ــای قضای ــدان نظام‌ه ــم، در فق ــاده ابریش ــد ج ــاری مانن ــیرهای تج مس

اختلافــات خــود بــه ســازوکارهای خصوصــی و مبتنــی بــر توافــق روی می‌آوردنــد. ایــن روش‌هــا کــه بــر 

پایــه اعتمــاد متقابــل و ضــرورت حفــظ تــداوم روابــط تجــاری بنــا شــده بودنــد، نقشــی کلیــدی در مدیریت 

منازعــاتِ فرامــرزیِ آن دوران ایفــا می‌کردنــد )Born, 2021(. بــا گســترش تجــارت بین‌المللــی در قــرن 

هجدهــم و نوزدهــم، داوری بین‌المللــی ســاختارمندتر شــد و نهادهــای رســمی بــرای آن شــکل گرفتنــد. از 

 Schultz( در ســال ۱۹۱۹ بــود )ICC( جمل��ه مهم‌تری��ن رویداده��ا، تأس��یس ات��اق بازرگان��ی بین‌الملل��ی

.)& Goodman, 2019

در دهه‌هــای بعــد، تصویــب کنوانســیون شناســایی و اجــرای آرای داوری خارجــی )کنوانســیون 

 .)Hwang & Choong, 2021( ــرد ــاد ک ــی ایج ــی در داوری بین‌الملل ــول مهم ــورک ۱۹۵۸( تح نیوی

ــرای داوری  ــدی ب ــای جدی ــا و فرصت‌ه ــن، چالش‌ه ــای نوی ــی و فناوری‌ه ــارت الکترونیک ــور تج ظه

بین‌المللــی ایجــاد کــرده اســت. قراردادهــای دیجیتــال، اســناد الکترونیکــی، داده‌هــای مبتنــی بــر 

ــاد  ــات ایج ــل اختلاف ــی در ح ــی و فن ــد حقوق ــای جدی ــن، پیچیدگی‌ه ــای آنلای ــن و پلتفرم‌ه بلاک‌چی

.)Goodman, 2020( کرده‌انــد 

UNCI� تح�ـولات قانون�ـی و نه�ـادی نی�ـز نق�ـش مهم�ـی در توس�ـعه داوری ایف�ـا کرده‌ان�ـد. قوانی�ـن نمون�ـه

TRAL ب�ـرای داوری تج�ـاری بین‌الملل�ـی، چارچوب�ـی اس�ـتاندارد و قاب�ـل اعتم�ـاد ارائ�ـه کرده‌ان�ـد.

مراک�ـز داوری بین‌الملل�ـی مانن�ـد SIAC ،ICC  و HKIAC نقــش کلیــدی در ارتقــای کیفیــت داوری 

ــن  ــتم‌های آنلای ــعه سیس ــوزش داوران، توس ــی، آم ــای تخصص ــه آیین‌نامه‌ه ــا ارائ ــز ب ــن مراک ــد. ای دارن

ــه  ــه‌ای ب ــریع و حرف ــیدگی س ــص و رس ــه داوران متخص ــی ب ــی، دسترس ــتورالعمل‌های فن ــاد دس و ایج

.)International Chamber of Commerce, 2021( اختلافــات را ممکــن می‌کننــد
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ــت،  ــش دق ــث افزای ــی باع ــی در داوری بین‌الملل ــوش مصنوع ــن و ه ــای نوی ــتفاده از فناوری‌ه اس

 .)Redfern et al, 2015( ســرعت تصمیم‌گیــری و کاهــش خطــای انســانی در فرآینــد داوری می‌شــوند

عــاوه بــر ایــن، بســیاری از اختلافــات تجــارت دیجیتــال نــه تنهــا حقوقــی، بلکــه فنــی و فناوری‌محــور 

ــه داوری  ــی ب ــکان دسترس �ـای E‑Arbitration و ODR ام �ـترش پلتفرم‌ه ــتند )Jafari, 2020(. گس هس

بین‌المللــی بــرای شــرکت‌های کوچــک و متوســط را فراهــم کــرده و فرآینــد حــل اختــاف را دموکراتیک‌تــر 

ــعه  ــه توس ــی ب ــز داوری بین‌الملل ــادی، مراک ــطح نه ــت )Paulsson, 2020(. در س ــرده اس ــریع‌تر ک و س

.)Hwang, 2022( ــد ــه می‌دهن ــاوری محــور ادام اســتانداردهای تخصصــی و فن

ــر داوری  ــرزی از منظ ــی فرام ــارت الکترونیک ــی از تج ــات ناش ــل اختلاف 2-3-1. حل‌وفص
بین‌المللــی

معامــات دیجیتــال شــامل قراردادهــای الکترونیکــی، قراردادهــای هوشــمند مبتنــی بــر فنــاوری بلاک‌چیــن، 

ــال و پیام‌هــای داده‌ای اســت کــه هــر یــک پیچیدگی‌هــای  ــن، اســناد و مــدارک دیجیت ــی آنلای ــادلات مال تب

ــه در  ــن معامل ــه طرفی ــرایطی ک ــژه در ش ــه وی ــا ب ــن پیچیدگی‌ه ــد )Born, 2021(. ای ــود را دارن ــاص خ خ

ــرایط،  ــن ش ــت )Katsh, 2017(. در ای ــه اس ــش یافت ــتند، افزای ــتقر هس ــی مس ــی متفاوت ــای قضائ حوزه‌ه

ــه  داوری بین‌الملل��ی، داوری الکترونیک��ی )E‑Arbitration( و حل‌وفص��ل اختال�ف آنلای��ن )ODR(  ب

عنــوان ابزارهــای جایگزیــن مطــرح شــده و توانســته‌اند راه‌حل‌هــای عملــی و ســریع بــرای حــل اختلافــات 

UNCI� ـط� �ـده توس �ـه ش �ـی ارائ �ـن مدل �ـن قوانی Schultz & Goodman, 2020(. همچنی �ـد)  �ـم کنن )فراه

TRAL در زمینــه تجــارت الکترونیکــی و امضاهــای دیجیتــال، بســتر قانونــی پذیــرش و اعتبــار قراردادهــای 

ــر ایــن مــدل،  ــا تصویــب قوانیــن داخلــی مبتنــی ب الکترونیکــی را فراهــم می‌کنــد و کشــورهای مختلــف ب

اجــرای قراردادهــای دیجیتــال را تضمیــن می‌کننــد )OECD, 2020(. مطابــق کنوانســیون نیویــورک ۱۹۵۸، 

ــن امــر  ــد در بیــش از ۱۵۰ کشــور دیگــر اجــرا شــوند، و ای آراء داوری صــادر شــده در یــک کشــور می‌توانن

ــد. داوری  ــزام‌آوری دارن ــی و ال ــار حقوق ــرزی اعتب ــطح فرام ــات داوری در س ــه تصمیم ــد ک ــن می‌کن تضمی

ــه  ــن، ارائ ــده آنلای ــت پرون ــامل ثب ــه ش ــد ک ــم کرده‌ان ــترده‌ای را فراه ــات گس �ـی و ODR امکان الکترونیک

Katsh & Rab� )اسـ�ناد دیجیتـ�ال، برگـ�زاری جلسـ�ات از راه دور و صـ�دور آراء الکترونیکـ�ی می‌شـ�ود) 

ــت  ــز مواجــه اســت. امنی ــی نی ــا چالش‌های ــا، داوری فرامــرزی ب ــا وجــود مزای inovich-Einy, 2021(. ب

ــال  ــال، پذیــرش شــواهد دیجیت ــار قراردادهــای دیجیت ســایبری و حفاظــت از داده‌هــا، احــراز هویــت و اعتب

در حوزه‌هــای قضائــی مختلــف، تفاوت‌هــای حقوقــی میــان کشــورها و نیــاز بــه تخصــص داوران از جملــه 

ــتکاری  ــا دس ــوذ ی ــتند )Goodman & Schultz, 2020; Schneier, 2020 (. نف ــم هس ــای مه چالش‌ه
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داده‌هــا می‌توانــد اعتبــار فرآینــد داوری و اجــرای آرای صــادره را بــه خطــر بیانــدازد، و اســتفاده از امضاهــای 

ــدارک  ــت م ــان از صح ــرای اطمین �ـگاری PKI ب �ـای رمزن �ـی و پروتکل‌ه �ـای الکترونیک �ـال، گواهی‌ه دیجیت

.)United Nations Commission on International Trade Law, 2001( الزامــی اســت

ــه‌ای  ــای آن، زمین ــا و چالش‌ه ــی مزای ــرزی و بررس ــازوکارهای داوری فرام ــل س ــوع، تحلی در مجم

محکــم بــرای ارزیابــی نقــش داوری بین‌المللــی در حل‌وفصــل اختلافــات ناشــی از تجــارت الکترونیکــی 

ــد. ــم می‌کن ــرزی فراه فرام

ــا و  ــا، فناوری‌ه ــرزی: چارچوب‌ه ــارت فرام �ـی و RDO در تج 2-3-2. داوری الکترونیک
الزامــات حقوقــی

ــت  ــرای مدیری ــرفته ب ــن و پیش ــای نوی ــوان ابزاره �ـن به‌عن �ـی و حل‌وفص��ل اختال�ف آنلای داوری الکترونیک

ــد )Schultz & Goodman, 2020(. ماهیــت  اختلافــات تجــاری در ســطح بین‌المللــی ظهــور کرده‌ان

پیچیــده اختلافــات فرامــرزی در تجــارت دیجیتــال شــامل مســائل متعــدد حقوقــی و فنی اســت: مشــکلات 

مرتبــط بــا پرداخت‌هــای بین‌المللــی، رعایــت اســتانداردهای کیفیــت کالا و خدمــات، مالکیــت فکــری، 

اعتبــار قراردادهــای الکترونیکــی و حفاظــت از داده‌هــا )Schneier, 2020(. عالوه ب�ـر ای�ـن، پلتفرم‌ه�ـای 

ــال  ــواهد دیجیت ــتندات و ش ــز، مس ــفاف و متمرک ــورت ش ــه ص ــا ب ــد ت ــکان می‌دهن ــن ام ــه طرفی ODR ب

خــود را بارگــذاری کننــد و مراحــل رســیدگی را بــه شــکل قابــل پیگیــری و قابــل ثبــت مســتندات آنلایــن 

ــوش  ــای ه ــد. الگوریتم‌ه ــوری دارن ــش مح ــی نق ــن در داوری الکترونیک ــای نوی �ـد. فناوری‌ه ـل کنن دنباـ

ــای  ــد، الگوه ــل کنن ــال را تحلی ــناد دیجیت ــی از اس ــم عظیم ــد حج ــین قادرن ــری ماش ــی و یادگی مصنوع

پیچیــده اختلافــات را شناســایی کننــد و پیش‌بینی‌هایــی مبتنــی بــر شــواهد بــرای تصمیمــات داوری ارائــه 

دهنــد)Lo, 2019(. عــاوه بــر ایــن، فناوری‌هــای بلاک‌چیــن امــکان ثبــت ایمــن و تغییرناپذیــر مــدارک 

دیجیتــال و اســناد قراردادهــای هوشــمند را فراهــم می‌کننــد )Crosby et al, 2016(. از منظــر حقوقــی، 

ــی  ــرای داوری الکترونیک ــت اج ــروعیت و قابلی ــده‌ای در مش ــش تعیین‌کنن ــی نق ــای بین‌الملل چارچوب‌ه

 Model Law on Electronic ـه� �ـط UNCITRAL، از جمل �ـده توس �ـه ش �ـی ارائ �ـن مدل �ـد. قوانی دارن

ــای  ــال و امضاه ــدارک دیجیت ــرش م Commerce و Model Law on Electronic Signatures، پذی

الکترونیکــی را در فرآینــد داوری تضمیــن می‌کننــد )OECD, 2020(. بــا ایــن حــال، داوری الکترونیکــی 

ــاوت  ــا، تف ــت از داده‌ه ــایبری و حفاظ ــت س ــتند. امنی ــه هس ــخصی مواج ــای مش ــا چالش‌ه و ODR ب

قوانیــن ملــی و بین‌المللــی در پذیــرش مــدارک دیجیتــال، محدودیت‌هــای اجرایــی در کشــورها، نیــاز بــه 
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�ـتند. �ـا هس �ـن چالش‌ه �ـص از مهم‌تری �ـوزش داوران متخص �ـن، و آم �ـی مطمئ �ـاخت‌های فن زیرس

RDO 2-3-3. مزایا و چالش‌های داوری الکترونیکی و

داوری الکترونیک��ی و سیس��تم‌های ح��ل اختال�ف آنلای��ن )ODR( بــا هــدف کاهــش زمــان و هزینه‌هــای 

رســیدگی، افزایــش انعطاف‌پذیــری، ارتقــای محرمانگــی و اطمینــان از تخصــص داوران بــه وجــود 

  ODR ـتفاده از� �ـه اس �ـد ک �ـان داده‌ان �ـات نش ــد )Katsh & Rabinovich-Einy, 2021(. مطالع آمده‌ان

ــه میــزان قابــل توجهــی کاهــش دهــد و کارایــی  ــه اختلافــات بین‌المللــی را ب می‌توانــد زمــان رســیدگی ب

اقتصــادی فرآیندهــای داوری را افزایــش دهــد. یکــی از مزایــای برجســته ایــن سیســتم‌ها، انعطاف‌پذیــری 

بــالای طرفیــن در طراحــی فرآینــد داوری اســت )Schultz & Goodman, 2020(. حفــظ محرمانگــی 

اطلاع�ـات نی�ـز از دیگ�ـر ویژگی‌ه�ـای حیات�ـی داوری الکترونیک�ـی و ODR اســت )Lo, 2019(. تخصــص 

.)Lo, 2019(ــود ــات می‌ش ــت تصمیم ــت و دق ــش کیفی ــث افزای ــی باع ــز در داوری الکترونیک داوران نی

قابلیــت اجــرای بین‌المللــی آراء داوری دیجیتــال نیــز از دیگــر مزایــای کلیــدی ایــن روش اســت. آراء 

ــورک  ــیون نیوی ــد کنوانس ــی مانن ــای بین‌الملل ــاس چارچوب‌ه ــر اس ــر و ب ــای معتب ــق قرارداده ــادره طب ص

ــا  �ـا ای�ـن ح�ـال، داوری الکترونیک�ـی و ODR ب ۱۹۵۸، در بیــش از ۱۵۰ کش�ـور قابلی��ت اجرای��ی دارن��د. ب

چالش‌هــای مهمــی نیــز مواجــه هســتند. امنیــت ســایبری و حفاظــت از داده‌هــا مهم‌تریــن دغدغه‌هــا بــه 

ــی،  ــای مال ــد پیامده ــات می‌توان ــه اطلاع ــاز ب ــی غیرمج ــا دسترس ــوذ ی ــه نف ــرا هرگون ــد، زی ــمار می‌آین ش

ــی  ــی و بین‌الملل ــن مل ــاوت قوانی ــد )Schneier, 2020(. تف ــته باش ــترده‌ای داش ــاری گس ــی و تج حقوق

 Rainey &( ــت ــا اس ــر محدودیت‌ه ــی، از دیگ ــای الکترونیک ــال و امضاه ــدارک دیجیت ــرش م در پذی

Schneider, 2018(. اعتمــاد عمومــی و پذیــرش اجتماعــی ایــن روش نیــز از عوامــل حیاتــی موفقیــت 

ــوزش  ــگ، آم ــی هماهن ــتانداردهای حقوق ــرفته، اس ــای پیش ــق فناوری‌ه ــت.  تلفی ــی اس داوری الکترونیک

ــدار داوری  ــعه پای ــت و توس ــد موفقی ــجم، کلی ــی منس ــای اجرای ــاد چارچوب‌ه ــی داوران و ایج تخصص

ــت.  ــی اس ــطح بین‌الملل �ـی و ODR در س الکترونیک

RDO 2-3-4. تحلیل نمونه‌های بین‌المللی داوری الکترونیکی و

تجربــه بین‌المللــی نشــان می‌دهــد کــه »حل‌وفصــل آنلایــن اختلافــات« )ODR( و »داوری الکترونیکــی« 

ــدور رأی  ــات و ص ــزاری جلس ــناد، برگ ــادل اس ــا، تب ــت ادع ــکان ثب ــردن ام ــا فراهم‌ک )EArbitration( ب

به‌صــورت الکترونیکــی، هزینــه و زمــان رســیدگی را کاهــش داده و دسترســی بــه عدالــت را بهبود می‌بخشــند.
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ــژه  ــد SIAC و LCIA، به‌وی ــزی مانن ــای مراک ــدن فراینده ــا و دیجیتالی‌ش ــه اروپ ــرم ODR اتحادی پلتف

ــن  ــد موفقیــت ای ــز نشــان می‌دهن ــد. مطالعــات تطبیقــی نی ــن تحول‌ان ــا، از نمونه‌هــای مهــم ای در دوران کرون

 بــه فنــاوری وابســته نیســت، بلکــه مســتلزم قانون‌گــذاری مناســب، حمایت نهــادی، زیرســاخت 
ً
نظام‌هــا صرفــا

فنــی امــن، حفاظــت از داده‌هــا، احــراز هویــت دیجیتــال و حضــور داوران و میانجیگــران متخصــص اســت.

ــت  ــایبری، صلاحی ــت س ــی، امنی ــران، محرمانگ ــاد کارب ــد اعتم ــی مانن ــا، چالش‌های ــار مزای در کن

ــی  �ـن، ODR و داوری الکترونیک �ـود دارد. بنابرای �ـرای آرا وج �ـا و اج �ـازی فراینده �ـیدگی، استانداردس رس

ــر آنکــه چارچــوب حقوقــی  ــا جایگزیــن مؤثــر روش‌هــای ســنتی باشــند، مشــروط ب می‌تواننــد مکمــل ی

ــاد  ــی، ایج ــررات اختصاص ــن مق ــز تدوی ــران نی ــرای ای ــود. ب ــاد ش ــا ایج ــرای آن‌ه ــادی ب ــی قابل‌اعتم و فن

ــن از الزامــات  ــج فرهنــگ حــل اختــاف آنلای نهادهــای داوری مــدرن، توســعه زیرســاخت امــن و تروی

ــت. ــت اس ــن ظرفی ــر از ای ــری مؤث بهره‌گی

اج�ـرای مؤث�ـر ODR در ســطح ملــی و بین‌المللــی نیازمنــد طراحــی چارچوبــی منســجم اســت کــه 

ــد  ــان می‌ده ــات نش ــد. مطالع ــازگار باش ــی س ــتانداردهای بین‌الملل ــا اس ــی، ب ــن داخل ــر قوانی ــاوه ب ع

ــه سیســتم را کاهــش دهــد و موجــب  ــران ب ــد اعتمــاد کارب ــن مؤلفه‌هــا می‌توان کــه فقــدان هــر یــک از ای

.)Rabinovich-Einy, 2021( ــود ــاف ش ــل اخت ــد ح ــدی فرآین ناکارآم

عالوه ب�ـر آن، تجرب�ـه کش�ـورهای پیش�ـرو در ODR نشــان می‌دهــد کــه طراحــی سیســتم‌های مبتنــی بــر 

ــل توجهــی  ــد ســرعت رســیدگی و دقــت داوری را به‌طــور قاب ــری ماشــین می‌توان هــوش مصنوعــی و یادگی

ــات  ــن، در معامــات فرامــرزی، اختلاف افزایــش دهــد )Katsh & Rabinovich-Einy, 2017(. همچنی

ممکــن اســت تحــت قوانیــن مختلفــی قــرار گیرنــد و محدودیت‌هــای اجرایــی در حوزه‌هــای قضائــی متعــدد 

وج�ـود داش�ـته باش�ـد. ب�ـرای مث�ـال، ی�ـک رأی صادرش�ـده در پلتف�ـرم ODR در یــک کشــور ممکــن اســت بــدون 

 United Nations Commission on( چارچــوب قانونــی مشــخص، در کشــور دیگــر قابــل اجــرا نباشــد

International Trade Law, 2023(. یکــی دیگــر از مؤلفه‌هــای حیاتــی موفقیــتODR، آمــوزش و 

توانمندســازی داوران و میانجیگــران اســت. داوران بایــد عــاوه بــر تخصــص حقوقــی، دانــش کافــی در زمینــه 

 .)Baig et al., 2025( فناوری‌هــای نویــن، امنیــت ســایبری و مدیریــت اطلاعــات دیجیتــال داشــته باشــند

ــان  ــکاری می ــد هم ــران نیازمن ــق در ای �ـرم ODR موف �ـک پلتف �ـازی ی �ـی و پیاده‌س �ـی، طراح �ـر عمل از منظ

ــی،  ــای صنف ــات، انجمن‌ه ــاوری اطلاع ــات و فن ــه، وزارت ارتباط ــوه قضائی ــت: ق ــف اس ــای مختل بخش‌ه

ــزاری  ــا اب ــه تنه ــی ن �ـعه ODR و داوری الکترونیک �ـت، توس �ـگاه‌ها. در نهای �ـی و دانش �ـز داوری بین‌الملل مراک
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بــرای حــل اختلافــات تجــاری اســت، بلکــه می‌توانــد نقــش مهمــی در ارتقــای اعتمــاد عمومــی بــه تجــارت 

ــای  ــد. پژوهش‌ه ــا کن ــی ایف ــات بین‌الملل ــهیل تعام ــی و تس ــرمایه‌گذاری خارج ــش س ــی، افزای الکترونیک

ــای  ــته‌اند هزینه‌ه ــد، توانس ــرفته دارن �ـتم‌های ODR پیش �ـه سیس �ـورهایی ک �ـه کش �ـد ک �ـان می‌دهن �ـر نش اخی

ــرکت‌های  ــتریان و ش ــت مش ــد و رضای ــش دهن ــیدگی را افزای ــرعت رس ــد، س ــش دهن ــاف را کاه ــل اخت ح

تجــاری را بــه طــور قابــل توجهــی ارتقــا دهنــد )Isaac, 2024(. بــه ایــن ترتیــب، حرکــت بــه ســمت توســعه 

ــران  ــد ای ــورهایی مانن ــرای کش ــتراتژیک ب ــزام اس ــک ال ــی ی �ـع ODR و داوری الکترونیک �ـتم‌های جام سیس

ــا بتواننــد از فرصت‌هــای تجــارت فرامــرزی بهره‌منــد شــوند، امنیــت حقوقــی ایجــاد  محســوب می‌شــود ت

کنن�ـد و ب�ـا اس�ـتانداردهای جهان�ـی هم�ـگام ش�ـوند.

2-3-5. شــفافیت دیجیتــال و نوآوری‌هــای حقوقــی در داوری بین‌المللــی تجــارت 
ــرزی ــی فرام الکترونیک

پیچیدگــی و تعــداد اختلافــات تجــاری ضــرورت ایجــاد ســازوکارهای شــفاف و مطمئــن بــرای حل‌وفصــل 

ــای فراهــم کــردن  ــه معن ــال ب ــش از پیــش آشــکار می‌ســازد. شــفافیت دیجیت ــی را بی ــات بین‌الملل اختلاف

ــدارک  ــناد و م ــت اس ــت و اصال ــن صح ــاد، تضمی ــل اعتم ــر و قاب ــات معتب ــه اطلاع ــن ب ــی طرفی دسترس

الکترونیکــی، و قابلیــت پیگیــری مراحــل داوری اســت )Naderi, 2021(. اســتفاده از فناوری‌هــای 

نویــن ماننــد هــوش مصنوعــی و بلاک‌چیــن، ابعــاد تــازه‌ای بــه داوری بین‌المللــی افــزوده اســت. هــوش 

ــایی  ــابه را شناس ــات مش ــای اختلاف ــرده، الگوه ــل ک ــده را تحلی ــای پیچی ــت پرونده‌ه ــادر اس ــی ق مصنوع

.)Sini, 2021( ــد ــی نمای ــری داوران را پیش‌بین ــی تصمیم‌گی ــد احتمال ــی رون ــد و حت کن

ــو  ــورها همس ــی کش ــدات بین‌الملل ــا تعه ــال ب ــفافیت دیجیت ــت ش ــل، رعای ــوق بین‌المل ــر حق از منظ

اس�ـت و اس�ـتانداردهایی ک�ـه توس�ـط س�ـازمان‌های بین‌الملل�ـی مانن�ـد UNCITRAL و کنوانســیون نیویــورک 

.)Rahmani, 2019( تدویــن شــده، تضمین‌کننــده اعتبــار و قابلیــت اجــرای آرای داوری بین‌المللــی اســت

بین‌المللــی  نهادهــای  و  دولت‌هــا  بین‌المللــی،  سیاســت‌گذاری  و  سیاســی  علــوم  دیــدگاه  از 

می‌تواننــد بــا طراحــی ســازوکارهای شــفاف، تعامــات اقتصــادی میــان کشــورها را تســهیل کننــد و منافــع 

.)Mousavi, 2020( ــد ــظ نماین ــان حف ــی را همزم ــی و بین‌الملل مل

ادغــام فناوری‌هــای نویــن و شــفافیت دیجیتــال باعــث می‌شــود داوری بین‌المللــی نــه تنهــا ســریع‌تر 

.)Karimi, 2021( و کارآمدتــر باشــد، بلکــه از نظــر کیفیــت تصمیم‌گیــری و عدالــت نیــز ارتقــا یابــد



 فصلنامه مطالعات بنیادین و کاربردی جهان اسلام

72

سال هشتم، شمارۀ 27، بهار 1405

مریم اندوز و همکاران. نقش داوری بین‌المللی در حل‌و‌فصل اختلافات ناشی از تجارت الکترونیکی فرامرزی ایران.

در نهایــت، ترکیــب شــفافیت دیجیتــال، فناوری‌هــای نویــن و سیاســت‌گذاری حقوقــی و بین‌المللــی، 

بســتری مطمئــن بــرای حــل اختلافــات فرامــرزی ایجــاد می‌کنــد و طرفیــن را قــادر می‌ســازد بــا اطمینــان 

بیشــتری وارد قراردادهــا و معامــات تجــارت الکترونیکــی شــوند. 

ــرزی و  ــات فرام ــل اختلاف ــن در ح ــای نوی ــی و فناوری‌ه ــوش مصنوع ــرد ه 2-3-6. کارب
افزایــش شــفافیت دیجیتــال

ــات  ــده معام ــی فزاین ــرزی و پیچیدگ ــی فرام ــارت الکترونیک ــمگیر تج ــد چش ــر، رش ــای اخی در دهه‌ه

ــش از  ــات بی ــرای حــل اختلاف ــن و کارآمــد ب ــه ابزارهــای نوی ــاز ب ــی باعــث شــده اســت کــه نی بین‌الملل

پیــش احســاس شــود )Hosseini, 2022(. در ایــن راســتا، هــوش مصنوعــی، یادگیــری ماشــین، تحلیــل 

ــی و  ــد داوری بین‌الملل ــن در فرآین ــای تحول‌آفری ــوان ابزاره ــه عن ــن ب ــاوری بلاک‌چی ــزرگ و فن ــای ب داده‌ه

�ـده‌اند. �ـرح ش �ـال مط �ـات دیجیت �ـل اختلاف ح

ــکان  ــی، ام ــدارک الکترونیک ــناد و م ــی از اس ــم عظیم ــل حج ــی تحلی ــا توانای ــی، ب ــوش مصنوع ه

ــی  ــای مبتن ــه توصیه‌ه ــی داوری و ارائ ــج احتمال ــی نتای ــات، پیش‌بین ــده اختلاف ــای پیچی ــایی الگوه شناس

.)Naderi, 2021( ــی‌آورد ــم م ــر داده را فراه ب

ــت و  ــت، اصال ــن صح ــدی در تضمی ــش کلی ــز نق ــمند نی ــای هوش ــن و قرارداده ــاوری بلاک‌چی فن

.)Rahmani, 2020( ــد ــا می‌کنن ــال ایف ــناد دیجیت ــودن اس ــر ب ــل تغیی غیرقاب

از منظــر حقــوق بین‌الملــل و داوری فرامــرزی، پذیــرش فناوری‌هــای نویــن نیازمنــد رعایــت 

 UNCITRAL ـد� �ـی مانن �ـت. نهادهای �ـر اس �ـتانداردهای معتب �ـی و اس �ـی بین‌الملل �ـای قانون چارچوب‌ه

ــوش  ــال و ه ــای دیجیت ــتفاده از فناوری‌ه ــه‌روز، اس ــردی و ب ــتورالعمل‌های کارب ــن دس ــا تدوی و ICC ب

مصنوعــی در داوری بین‌المللــی را همســو بــا اصــول حقوقــی بین‌المللــی تضمیــن می‌کننــد. ایــن 

ــایبری و  ــت س ــات، امنی ــی اطلاع ــا، محرمانگ ــت از داده‌ه ــتانداردهای حفاظ ــامل اس ــا ش چارچوب‌ه

.)Mousavi, 2021( قابلیــت اجــرای آرای داوری در حوزه‌هــای قضائــی مختلــف می‌باشــد

ــوش  ــن و ه ــای نوی ــتفاده از فناوری‌ه ــی، اس ــت‌گذاری بین‌الملل ــی و سیاس ــوم سیاس ــطح عل در س

مصنوعــی در حــل اختلافــات فرامــرزی، ابــزار مهمــی بــرای افزایــش شــفافیت دیجیتــال، تقویــت اعتمــاد 

ــوب  ــات محس ــی معام ــی و سیاس ــک‌های حقوق ــش ریس ــی و کاه ــای بین‌الملل ــورها و نهاده ــان کش می

.)Pourmohammadi, 2021( می‌شــود 
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ــای  ــرزی کارکرده ــات فرام ــل اختلاف ــن در ح ــای نوی ــتفاده از فناوری‌ه ــی، اس ــای فن ــر مزای ــاوه ب ع

ــا و  ــن قرارداده ــه طرفی ــود ک ــب می‌ش ــال موج ــفافیت دیجیت ــش ش ــز دارد. افزای ــی نی ــی و سیاس اجتماع

نهادهــای بین‌المللــی، فرآینــد داوری را قابــل رصــد و کنتــرل بداننــد و امــکان فســاد، سوءاســتفاده و نقــض 

ــا  ــان ب ــن، همزم ــای نوی ــترده از فناوری‌ه ــری گس ــت، بهره‌گی ــد. در نهای ــل برس ــه حداق ــن ب ــوق طرفی حق

ــال و هوشــمند،  ــی، امــکان ایجــاد یــک ســازوکار داوری دیجیت ــی بین‌الملل رعایــت چارچوب‌هــای قانون

.)Jafari, 2021( امــن، شــفاف و کارآمــد را فراهــم مــی‌آورد

ــارت  ــش و نظ ــکان پای ــن ام ــال همچنی ــای دیجیت ــل داده‌ه ــمند و تحلی ــامانه‌های هوش ــتفاده از س اس

ــد  ــر می‌توانن ــای ناظ ــن و نهاده ــه طرفی ــوری ک ــی‌آورد، به‌ط ــم م ــیدگی‌ها را فراه ــد رس ــر رون ــتمر ب مس

مراحــل مختلــف پرونده‌هــا، صحــت و اصالــت مــدارک و میــزان تطابــق تصمیمــات بــا قوانیــن 

ــت  ــد کــه مدیری ــن امــکان را فراهــم می‌کنن ــن ای ــن، فناوری‌هــای نوی ــد. همچنی ــی را رصــد کنن بین‌الملل

ــالا انجــام شــود.  ــا اســتانداردهای امنیــت ســایبری ب ــی ب ــه در ســطح جهان داده‌هــای حســاس و محرمان

ــت  ــدرن، امنی ــررات م ــتورالعمل‌ها و مق ــن دس ــا تدوی ــی ب ــازمان‌های بین‌الملل ــرفته و س ــورهای پیش کش

ــا،  ــن فناوری‌ه ــترده ای ــرش گس ــرای پذی ــد و ب ــن کرده‌ان ــن را تضمی ــای نوی ــتفاده از فناوری‌ه ــی اس حقوق

.)Mousavi, 2021( ــد ــرا می‌کنن ــازی را اج ــی و استانداردس ــای آموزش راهبرده

در ســطح عملــی، پیاده‌ســازی سیســتم‌های مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی و بلاک‌چیــن امــکان 

خودکارســازی بخش‌هــای مختلــف داوری ماننــد جمــع‌آوری اســناد، مدیریــت زمــان جلســات، تحلیــل 

مــدارک و پیش‌بینــی نتایــج را فراهــم می‌کنــد. در نهایــت، تجــارب موفــق کشــورها و موسســات بین‌المللــی 

نشــان می‌دهــد کــه ترکیــب هــوش مصنوعــی، فنــاوری بلاک‌چیــن، تحلیــل داده و چارچوب‌هــای قانونــی 

ــت،  ــر امنی ــه از نظ ــود ک ــر می‌ش ــرزی منج ــال و فرام ــع داوری دیجیت ــتم جام ــک اکوسیس ــه ی ــدرن، ب م

ــا سیســتم‌های ســنتی نیســت.  شــفافیت، ســرعت و کیفیــت تصمیمــات، قابــل مقایســه ب

از  حمایــت  بــرای  بین‌المللــی  سیاســت‌گذاری  و  قانونــی  چارچوب‌هــای   .7-3-2
شــفافیت دیجیتــال و داوری فرامــرزی

بــا گســترش تجــارت الکترونیکــی فرامــرزی و پیچیدگی‌هــای مرتبــط بــا انتقــال داده‌هــا و اســناد دیجیتــال، 

ــش  ــش از پی ــی بی ــطح بین‌الملل ــر در س ــت‌گذاری مؤث ــی و سیاس ــای قانون ــاد چارچوب‌ه ــرورت ایج ض

ــد،  ــن می‌کنن ــن قراردادهــا را تضمی ــی طرفی ــه تنهــا امنیــت حقوق ــن چارچوب‌هــا ن احســاس می‌شــود. ای

بلکــه بــه ارتقــای شــفافیت و کاهــش ریســک اختلافــات نیــز کمــک می‌کننــد. در ایــن راســتا، ســازمان‌ها 
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ــتانداردها و  ــن اس ــوری در تدوی ــش مح �ـد UNCITRAL و ICC نق �ـی مانن �ـیون‌های بین‌الملل و کنوانس

ــررات،  ــا و مق ــه راهنماه ــا ارائ ــا ب ــن نهاده �ـال و ODR ایف��ا می‌کنن��د. ای �ـتورالعمل‌های داوری دیجیت دس

ــتانداردهای  ــف اس ــا تعری ــرده و ب ــم ک ــف را فراه ــورهای مختل ــر آرای داوری در کش ــرای مؤث ــکان اج ام

ــد )Redfern & Hunter, 2020(. از  ــت می‌کنن ــن را تقوی ــاد طرفی ــت، اعتم ــت و امنی ــفافیت، کیفی ش

منظــر حقــوق بین‌الملــل، ایجــاد یــک سیســتم هماهنــگ و بین‌المللــی بــرای حمایــت از داده‌هــا، اســناد 

ــه  ــن زمین ــورک ۱۹۵۸ در ای ــیون نیوی ــت. کنوانس ــی اس ــاری حیات ــات تج ــی اطلاع ــال و محرمانگ دیجیت

.)Born, 2021( ــود ــوب می‌ش ــف محس ــه عط نقط

عــاوه بــر چارچوب‌هــای قانونــی، سیاســت‌گذاری بین‌المللــی نیــز نقــش کلیــدی در ترویــج 

شــفافیت دیجیتــال دارد. کشــورهای پیشــرفته بــا تدویــن قوانیــن حفاظــت از داده‌هــا و حریــم خصوصــی 

ــا، اســتانداردهای روشــنی بــرای جمــع‌آوری، نگهــداری و انتقــال  دیجیت�ـال مانن�ـد GDPR اتحادیــه اروپ

داده‌ه��ا در تج��ارت فرامــرزی ایج��اد کرده‌انــد. ایــن سیاســت‌ها بــا ایجــاد تضمین‌هــای حقوقــی 

ــه  ــد ب ــدون تهدی �ـی و ODR را ب �ـن در داوری الکترونیک �ـای نوی �ـری از فناوری‌ه �ـکان بهره‌گی �ـی، ام و فن

ــه  ــد ک ــان می‌ده ــی نش ــارب عمل �ـد. تج �ـی و امنی��ت اطلاع��ات فراه��م می‌کنن نق��ض حری��م خصوص

ــان  ــکاری می ــهیل هم ــب تس ــی موج ــت‌گذاری داخل ــی و سیاس ــی بین‌الملل ــای قانون ــب چارچوب‌ه ترکی

ــه  ــی را ب ــرمایه‌گذاران بین‌الملل ــاد س ــود و اعتم ــاری می‌ش ــازمان‌های تج ــا و س ــای داوری، دادگاه‌ه نهاده

ــمند  ــای هوش ــن و قرارداده ــاوری بلاک‌چی ــری از فن ــن، بهره‌گی �ـش می‌ده��د. همچنی ای��ن فرآینده��ا افزای

در داوری فرامــرزی، نیازمنــد وجــود چارچوب‌هــای قانونــی روشــن اســت تــا صحــت، قابلیــت اجرایــی و 

اصالــت داده‌هــا تضمیــن شــود )Bühring-Uhle, 2020(. یــک جنبــه حیاتــی دیگــر، استانداردســازی 

اســت. نهادهــای بین‌المللــی تــاش کرده‌انــد بــا ارائــه   ODR فرآیندهـ�ای داوری الکترونیکـ�ی و

دســتورالعمل‌های عملــی و معیارهــای فنــی، هماهنگــی میــان سیســتم‌های مختلــف داوری و پلتفرم‌هــای 

دیجیتــال ایجــاد کننــد )Lew et al., 2020(. عــاوه بــر جنبــه حقوقــی و فنــی، سیاســت‌گذاری 

ــا  ــد. ب ــرار ده ــر ق ــز مدنظ ــی را نی ــات احتمال ــگیری از اختلاف ــک و پیش ــل ریس ــد تحلی ــی بای بین‌الملل

ــته را  ــات گذش ــای اختلاف ــوان الگوه ــی، می‌ت ــوش مصنوع ــای ه ــزرگ و تحلیل‌ه ــای ب ــتفاده از داده‌ه اس

.)Moses, 2021( ــرد ــه ک ــاوی ارائ ــوع دع ــش وق ــرای کاه ــگیرانه ب ــای پیش ــرده و راهکاره ــایی ک شناس

RDO 2-3-8. چالش‌ها و محدودیت‌های حقوقی و عملی در داوری فرامرزی و

ــات  ــل اختلاف ب��ا وج��ود مزای��ای متع��دد داوری بین‌الملل��ی و داوری الکترونیک��ی )ODR( در حل‌وفص
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ــتیم  ــه هس ــی مواج ــی و عمل ــای حقوق ــا و محدودیت‌ه ــه‌ای از چالش‌ه ــا مجموع ــل ب ــرزی، در عم فرام

ــاوت  ــم، تف ــش مه ــتین چال ــد. نخس ــرار ده ــر ق ــت تأثی ــازوکارها را تح ــن س ــی ای ــد کارای ــه می‌توان ک

قوانیــن ملــی و نبــود یکپارچگــی در حقــوق بین‌الملــل خصوصــی اســت. یکــی دیگــر از محدودیت‌هــا، 

ــوم،  ــش س ــت. چال ــال اس ــارت دیجیت ــط تج ــا در محی ــت از داده‌ه ــایبری و حفاظ ــت س ــائل امنی مس

ــورک ۱۹۵۸ و ســایر  ــا وجــود کنوانســیون نیوی ــی اســت. ب ــی آرای داوری بین‌الملل محدودیت‌هــای اجرای

معاهــدات بین‌المللــی، هنــوز کشــورهایی وجــود دارنــد کــه پیوســتن بــه ایــن معاهــدات را نپذیرفته‌انــد یــا 

قوانیــن داخلــی آن‌هــا در تضــاد بــا اجــرای آراء داوری اســت. چالــش چهــارم، کمبــود داوران متخصــص 

ــی  ــن تخصص ــود چنی ــت. نب ــن اس ــای نوی ــی و فناوری‌ه ــارت الکترونیک ــه تج ــده در زمین ــوزش دی و آم

ــن  ــادی طرفی ــه بی‌اعتم ــر ب ــد و منج ــش ده ــت آرای داوری را کاه ــری و دق ــت تصمیم‌گی ــد کیفی می‌توان

 .)Lew et al., 2020( ش��ود

ــال  ــناد دیجیت ــمند و اس ــای هوش ــرش قرارداده ــف و پذی ــام در تعری ــل، ابه ــوق بین‌المل ــر حق از منظ

ــن،  ــای ام ــرمایه‌گذاری در پلتفرم‌ه ــد س ــی نیازمن ــرای داوری الکترونیک ــت. اج ــی اس ــش بزرگ ــز چال نی

ــت. ــل داده اس ــای تحلی ــن و ابزاره ــرورهای مطمئ ــذاری، س ــتم‌های رمزگ سیس

بــا توجــه بــه ایــن چالش‌هــا، پژوهشــگران و نهادهــای بین‌المللــی توصیــه می‌کنند کــه ترکیبــی از اصول 

حقوقــی ثابــت، اســتانداردهای فنــی و آمــوزش داوران متخصــص بــرای ایجــاد یــک اکوسیســتم کارآمــد 

ــا  ــادل تجربه‌ه ــورها، تب ــن کش ــکاری بی ــای هم ــن، ارتق ــت. همچنی ــروری اس و امــن داوری فرامــرزی ض

و اختلافــات  از محدودیت‌هــا  بســیاری  بین‌المللــی می‌توانــد  تدویــن دســتورالعمل‌های عملــی  و 

احتمالــی را کاهــش دهــد و شــفافیت و اعتمــاد را در ســطح بین‌المللــی تقویــت کنــد. پژوهش‌هــا نشــان 

ــا تمرکــز  ــد کــه تدویــن کنوانســیون‌ها و معاهــدات منطقــه‌ای مشــابه کنوانســیون نیویــورک، امــا ب می‌دهن

ــل  ــکل قاب ــه ش ــفافیت را ب ــان و ش ــطح اطمین ــد س ــی، می‌توان ــناد الکترونیک ــال و اس ــارت دیجیت ــر تج ب

توجهــی افزایــش دهــد )Bühring-Uhle, 2020(. یکــی دیگــر از جنبه‌هــای مهــم، تأثیــر فناوری‌هــای 

نویــن بــر شــفافیت و عدالــت در داوری الکترونیکــی اســت. اســتفاده از هــوش مصنوعــی و الگوریتم‌هــای 

ــا در  ــش دهــد، ام ــری داوران را افزای ــد ســرعت بررســی پرونده‌هــا و دقــت تصمیم‌گی ــل داده می‌توان تحلی

ــای  ــض، خط ــری از تبعی ــرای جلوگی ــخص ب ــی مش ــی و اخلاق ــای قانون ــد چارچوب‌ه ــال نیازمن ــن ح عی

ــاد  ــت اعتم ــن اس ــی ممک ــن چارچوب‌های ــدان چنی ــت. فق ــی اس ــت محرمانگ ــدم رعای ــی و ع الگوریتم

ــش  ــریع و کاه ــی تس �ـی ODR یعن �ـداف اصل �ـه، اه �ـد و در نتیج �ـش ده �ـد داوری را کاه �ـه فرآین �ـن ب طرفی
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.)Lew et al., 2020( ــد ــر بیفت ــه خط ــا، ب هزینه‌ه

همچنیــن، ارتقــای مهارت‌هــای داوران و آمــوزش تخصصــی یکــی از ابزارهــای مهــم بــرای غلبــه بــر 

ــل  ــن، تحلی ــا فناوری‌هــای نوی ــی، ب ــر دانــش حقوق ــد عــاوه ب ــی اســت. داوران بای محدودیت‌هــای عمل

ــر  ــی ب ــریع و مبتن ــاد، س ــل اعتم ــا قاب ــات آن‌ه ــا تصمیم ــند ت ــنا باش ــایبری آش ــت س ــات امنی داده و الزام

شــواهد دقیــق باشــد. 

3. نتیجه‌گیری
بــا توجــه بــه تحــولات چشــمگیر در حــوزه‌ی تجــارت الکترونیکــی فرامــرزی و افزایــش روزافــزون حجــم و 

پیچیدگــی معامــات بین‌المللــی، وجــود ســازوکارهای کارآمــد، معتبــر و متناســب بــا بســترهای دیجیتــال 

بــرای حل‌وفصــل اختلافــات، به‌یــک ضــرورت اجتناب‌ناپذیــر بــرای نظــام حقوقــی و اقتصــادی جمهــوری 

اســامی ایــران تبدیــل شــده اســت. پژوهــش حاضــر نشــان داد کــه داوری بین‌المللــی و سیســتم‌های حــل 

ــه، تخصص‌محــور و ســریع،  ــر، محرمان ــا فراهــم‌آوردن محیطــی انعطاف‌پذی اختال�ف آنلای��ن )ODR( ب

ــد و  ــد نقــش کلیــدی در مدیریــت اختلافــات ناشــی از تجــارت الکترونیکــی فرامــرزی ایفــا کنن می‌توانن

ــد،  ــودن فراین ــر طولانی‌ب ــاختاری نظی ــتی‌های س ــا کاس ــه ب ــی ک ــی مل ــی‌های قضائ ــا دادرس ــه ب در مقایس

ــد،  ــا مواجه‌ان ــارج از مرزه ــکام در خ ــرای اح ــواری اج ــی و دش ــص فن ــود تخص ــالا، کمب ــای ب هزینه‌ه

ــات  ــاد در معام ــش اعتم ــی و افزای ــی و مال ــک حقوق ــش ریس ــرای کاه ــتراتژیک ب ــزاری اس ــوان اب به‌عن

دیجیتــال فرامــرزی عمــل نماینــد. بااین‌حــال، بررســی وضعیــت حقوقــی و نهــادی ایــران نشــان می‌دهــد 

ــود  ــورک ۱۹۵۸، وج ــیون نیوی ــت در کنوانس ــون عضوی ــی همچ ــای قابل‌توجه ــود ظرفیت‌ه ــا وج ــه ب ک

مراکــز داوری داخلــی ماننــد مرکــز داوری اتــاق بازرگانــی ایــران و تصویــب قانــون تجــارت الکترونیکــی 

ــا چالش‌هــای ســاختاری و حقوقــی جــدی  ــان ب ــران همچن در ســال ۱۳۸۲، نظــام داوری الکترونیکــی ای

ــرای داوری  ــد ب ــی و روزآم ــررات اختصاص ــود مق ــه نب ــوان ب ــع می‌ت ــن موان ــه‌ی ای ــت. از جمل روبه‌روس

الکترونیکــی، ابهــام در اعتبــار حقوقــی و اجرایــی آرای الکترونیکــی صــادره در بســترهای دیجیتــال، عــدم 

پذیــرش یکپارچــه‌ی ادلــه‌ی دیجیتــال در رویــه‌ی قضائــی، کمبــود داوران متخصــص در حوزه‌هــای فنــاوری 

ــرای برگــزاری جلســات  ــی امــن و اســتاندارد ب ــال، فقــدان زیرســاخت‌های فن اطلاعــات و حقــوق دیجیت

داوری آنلایــن، و نبــود هماهنگــی کافــی میــان نهادهــای متولــی از جملــه قــوه‌ی قضائیــه، وزارت ارتباطــات 

ــون  ــن همچ ــای نوی ــتفاده از فناوری‌ه ــن، اس ــرد. همچنی ــاره ک ــز داوری اش ــات و مراک ــاوری اطلاع و فن

هــوش مصنوعــی و بلاک‌چیــن در فرآینــد داوری، گرچــه می‌توانــد بــه افزایــش ســرعت، دقــت و شــفافیت 
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ــرای کاربســت آن‌هــا وجــود  ــه تنهــا چارچــوب قانونــی روشــنی ب ــران ن رســیدگی کمــک کنــد، امــا در ای

ــم  ــود اســتانداردهای مشــخص در حــوزه‌ی حفاظــت از داده‌هــا، امنیــت ســایبری و حری ــدارد، بلکــه نب ن

ــر  ــازد. ب ــه س ــره مواج ــا مخاط ــی را ب ــد داوری الکترونیک ــه فرآین ــن ب ــاد طرفی ــد اعتم ــی، می‌توان خصوص

ــی  ــی و الکترونیک ــای داوری بین‌الملل ــر از ظرفیت‌ه ــدی مؤث ــرای بهره‌من ــش، ب ــای پژوه ــاس یافته‌ه اس

در حــل اختلافــات تجــارت فرامــرزی ایــران، اتخــاذ راهبردهــای زیــر ضــروری به‌نظــر می‌رســد: 

نخس�ـت، تدوی�ـن و تصوی�ـب مق�ـررات اختصاص�ـی و جام�ـع ب�ـرای داوری الکترونیک�ـی و ODR بــا الهــام 

ــه  ــه‌ای ک �ـتورالعمل‌های ICC، به‌گون �ـه‌ی UNCITRAL و دس �ـن نمون �ـر قوانی �ـی نظی �ـناد بین‌الملل از اس

ــی و  ــطح داخل ــال را در س ــرای آرای دیجیت ــت اج ــار و قابلی ــود، اعتب ــی موج ــات حقوق ــع ابهام ــن رف ضم

ــه  ــتاندارد، از جمل ــن و اس ــی ام ــاخت‌های فن ــعه‌ی زیرس ــاد و توس ــد؛ دوم، ایج ــن کن ــی تضمی بین‌الملل

پلتفرم‌هــای بومــی داوری آنلایــن بــا قابلیــت رمزنــگاری پیشــرفته، احــراز هویــت دیجیتــال و حفاظــت از 

داده‌هــا، متناســب بــا الزامــات امنیــت ســایبری و حریــم خصوصــی؛ ســوم، طراحــی و اجــرای برنامه‌هــای 

ــاوری  ــای فن ــی در حوزه‌ه ــان حقوق ــرای داوران، وکلا و کارشناس ــی ب ــازی تخصص ــی و توانمندس آموزش

ــی از داوران  ــک اطلاعات ــاد بان ــایبری، و ایج ــت س ــل داده و امنی ــمند، تحلی ــای هوش ــات، قرارداده اطلاع

متخصــص در ایــن حوزه‌هــا؛ چهــارم، تقویــت همکاری‌هــای بین‌المللــی و منطقــه‌ای از طریــق 

ــن  ــارکت در تدوی ــی و مش ــز داوری بین‌الملل ــا مراک ــترک ب ــای مش ــاد تفاهم‌نامه‌ه ــات، انعق ــادل تجربی تب

ــی شــامل  ــان نهادهــای متول ــی می ــال؛ پنجــم، هماهنگــی و همافزای ــی داوری دیجیت اســتانداردهای جهان

قــوه‌ی قضائیــه، وزارت امــور اقتصــادی و دارایــی، وزارت ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات، اتــاق بازرگانــی 

ــم،  ــال؛ و شش ــاف دیجیت ــل اخت ــه‌ی ح ــتم یکپارچ ــاد اکوسیس ــور ایج ــگاهی به‌منظ ــز دانش ــران و مراک ای

اصــاح و روزآمدســازی قوانیــن مرتبــط بــا تجــارت الکترونیکــی و ادلــه‌ی دیجیتــال بــا رویکــرد تطبیقــی 

ــران. در نهایــت، ایجــاد یــک  ــا اســتانداردهای بین‌المللــی و نیازهــای تجــارت فرامــرزی ای و هماهنــگ ب

اکوسیســتم جامــع و هماهنــگ از حــل اختــاف دیجیتــال کــه دربرگیرنــده‌ی چارچــوب قانونــی کارآمــد، 

ــای  ــن و همکاری‌ه ــای نوی ــص، فناوری‌ه ــان متخص ــاد، داوران و کارشناس ــی قابل‌اعتم ــتانداردهای فن اس

ــات  ــه‌ی اختلاف ــفاف و عادلان ــریع، ش ــل س ــده‌ی حل‌وفص ــا تضمین‌کنن ــد، نه‌تنه ــال باش ــی فع بین‌الملل

ــی،  ــارت الکترونیک ــه تج ــاد ب ــت اعتم ــردی در تقوی ــی راهب ــه نقش ــود، بلک ــد ب ــرزی خواه ــارت فرام تج

تعامــات  تســهیل  اقتصــادی و حقوقــی، جــذب ســرمایه‌گذاری خارجــی،  کاهــش ریســک‌های 

بین‌المللــی و تحقــق اهــداف اقتصــاد مقاومتــی و سیاســت‌های کلــی اقتصــاد مقاومتــی ابلاغــی 

مقــام معظــم رهبــری ایفــا خواهــد نمــود. پژوهــش حاضــر نشــان می‌دهــد کــه موفقیــت در ایــن حــوزه 
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نیازمنــد رویکــردی جامــع، چندجانبــه و هماهنــگ میــان نهادهــای حقوقــی، فنــاوری و اقتصــادی اســت 

ــارت  ــدار تج ــعه‌ی پای ــیر توس ــی، مس ــت‌گذاری بین‌الملل ــاوری و سیاس ــوق، فن ــه حق ــان ب ــه هم‌زم و توج

الکترونیک�ـی فرام�ـرزی و تقوی�ـت اعتم�ـاد می�ـان طرفی�ـن قرارداده�ـا را در ای�ـران تضمی�ـن خواه�ـد ک�ـرد.
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